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UVODNI SLOVO

Vazeni a mili pratelé Respondea,

poslanim Respondea je pomahat
lidem neutopit se v problémech,
a proto nadale hledame a rozsifuje-
me Moznosti poMaoci.

Napfi¢ vdemi nasimi sluzbami pfiby-
lo klientd fesicich problémy spojené
s nasilim, dluhy, konflikty a dalsimi ti-
Zivymi situacemi. Podporovali jsme je
a nabizeli mozné cesty fesent.

Po cely rok nase sluzby fungovaly
bez omezeni. V Obcanské poradné
Respondeo jsme vyuZivali 7 pobo-
ek pro osobni konzultace a mnoho
dotazl jsme zodpovedéli telefonicky
a e-mailem. V Intervenénim cent-
ru Respondeo jsme byli v kontaktu
S 0sobami ohrozenymi domacim
nasilim, nové jsme zavedli chatové
poradenstvi. Po cely rok jsme spo-
lupracovali s rodinami, které po-
tfebovaly podporu a poradenstvi,

Vyro¢ni zprava 2022
Uvodni slovo 03




ale predevSim individualni pristup
a pomoc, aby se dostaly z potizi. Nové
jsme otevreli pobocku v Mélniku.

Velkou radost nam déla rozvijejici se
spoluprace se studenty strednich skol
a gymnazii, kteri s entusiasmmem po-
mahaji predevsim se sbirkou potravin
pro nase klienty.

Podzimni odménou pro Respondeo
bylo udéleni Znacky spolehlivosti od
Asociace vefejné prospésnych or-
ganizaci, pro jejiz ziskani jsme museli
projit procesnim auditem i auditem
hospodarent.

Dékuji vdem kolegynim a koleglm,
spolupracujicim institucim, méstim
a organizacim za profesionalni pra-
covni nasazeni v roce 2022.

Do roku 2023 vchazime s vedomim, ze
to, co délame, ma smysl.

' !}Agr. Alena Libalova
reditelka organizace

JZitrek leZi v neznédmu, ale casto prinasi

nadéji.

J. R. R. Tolkien
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O NAS

Provazime lidi situacemi, se kterymi
si sami nedokazi poradit. Pomahéame
jim neutopit se v problémech a po-

stavit se na viastni nohy.

Jsme nejvetsi organizaci svého druhu
ve Stfedoceském kraji. Pdsobime na
Uzemi 6 okrest (Mélnik, Mlada Bole-
slav, Praha-vychod, Nymburk, Kolin
a Kutna Hora) a kazdy rok pomuUtzeme
asi 1500 lidem v tizivé Zivotni situaci.

Nasimi zakladnimi principy jsou bez-
platnost, nestrannost, nezavislost
a dbvérnost, vedle toho také indivi-
dualini pristup a respekt.

PROVERENA
VEREINE
PROSPESNA
ORGANIZACE

Jsme Clenem Asociace obcanskych
poraden, Asociace pracovnikd inter-
vencnich center CR, Asociace verejné
prospésnych organizaci CR a regis-
trovanym poskytovatelem socialnich
sluzeb a sluzeb pro obéti trestnych
¢int dle platné legislativy.

Od roku 2022 jsme drzitelem Znacky
spolehlivosti, coz predstavuje zaruku,
7e jako verejné prospésna organizace
napliujeme své poslanf a radné hos-
podafime se svérenymi prostfedky.
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HISTORICKE
MILNIKY

RGP Lokl zaregistrovani organizace Obcanska poradna Nymburk, o. s.

> obcanska poradna v Nymburce

obc¢anska poradna v Brandyse nad Labem-Staré Boleslavi

~

2007 > oddélenf prace s ob&tmi nasili a trestnych ¢intl od ob¢&an-
ské poradny a vznik sluzby Centrum pro pomoc obé&tem
(pozdgji intervencni centrum)

> obc&anska poradna v Celdkovicich

intervencni centrum v Mladé Boleslavi

> zZmMéna Nazvu organizace na Respondeo, o. s.
»  Ziskani akreditace Ministerstva spravedinosti pro poskytova-
nf pravniho poradenstvi ob&tem trestnych &ind

~
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2017

obc&anska poradna v Peckach a Méstci Kralové
prace s rodinami na Uzemi okresu Nymburk
povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany déti
intervencni centrum v Koliné

prace s rodinami na Uzemi okresu Mlada Boleslav
obc¢anska poradna v Podébradech

psychoterapie pro osoby s konflikty ve vztazich
spoluprace s Potravinovou bankou CR
projekt Obc&anské poradenstvi na Mladoboleslavsku

obcanska poradna v Mnichove Hradisti
intervenéni centrum v Brandyse nad Labem-Staré Boleslavi

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi v okresech Nym-
burk, Mé&lnik a Praha-vychod (Brandysko) a rozsifenf registrace
socialni sluzby pro okres Mlada Boleslav

snizeni véku cilové skupiny intervenéniho centra na 6 let
chatové poradenstvi pro obéti a svédky domaciho nasili

Znacka spolehnlivosti
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PLANY PRO ROK

> navyseni kapacity sluzby SAS
Respondeo (socialné aktivizaéni
sluzby pro rodiny s détmi)

> zabezpeceni b&Zného chodu > chatové poradenstvi pro obéti
poskytovanych sluzeb trestnych &ind

> pravidelna setkani zastupcu stat- > finanéni zabezpeceni organizace,
nich instituct, neziskovych orga- zajisténi vicezdrojového finan-
nizaci a dalsich subjektl (cilem covani, osloveni potencialnich
je spolecné fesit aktualni otazky sponzorl a darcd, aktivni fundrai-
a problémy konkrétnich cilovych sing
skupin ob&anl v regionech, kde
Respondeo plsobi) > odborné skoleni, seminare a su-

pervize pro pracovniky

> plnéni podminek drzitele Znacky
spolehlivosti

> aktivni Einnost v rdmci Asociace
obcanskych poraden, Asociace
pracovnik(l intervenénich center
CR a Asociace vefejné prospés-
nych organizaci CR
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ORGANIZACNI

dici organy spolku

VALNA HROMADA
VYBOR

Vykonné organy spolku

REDITELKA ORGANIZA Zastupkyné ﬁ
reditelky, <
finanéni N
\/edoucia Veebud Vel Vedo.uCT manazerka @)
progrgmu Interven&niho Obc¢anské kor;w;glgsce >y
pro roainy s centra oradn I
détmi P Y e Metodicka

Socialni pracovnici/ce
Pracovnice v sociélnich sluzbach
Poradkyné v oblasti prava
Psychoterapeutky

PR pracovnice
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PERSONALNI
OBSAZENI

Vyroéni zprava 2022
Personalni obsazeniv roce 2022

VYBOR REVIZOR

Lenka Lesarova Jan Lebduska
Veronika Pacesova
Vaclava Zajickova

ZAMESTNANCI A STALI SPOLUPRACOVNICI

Alena Libalova
reditelka organizace

Markéta Mlikova

financni manazerka, zastupkyné reditelky
Veronika Pacesova

metodicka

Pavla Duskova

spolupracujici pravnicka (od 10/2022)
Alisa Nechanska

pravnicka

Jaroslav Husak

IT podpora



Komunikace a péce o darce
Lucie Volakova
vedoucT

Jolana Bohackova
PR pracovnice (od 04,/2022)

Ilvana Kelymanova
fundraiserka (do 01/2022)

lvana Smejdova
PR pracovnice (01/2022)

Obcéanské poradenstvi
Hedyvika Stuchlikova
vedoucT

David Kyncl
socialni pracovnik

Isabela Rindova
socialni pracovnice (do 08/2022)

Anna Ridka
socialni pracovnice (od 10/2022)

Vaclava Zajickova
socialni pracovnice

Psychoterapeutky
lva Paulova
Dana Vrabcova

Vyro¢ni zprava 2022
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Intervenéni centrum Podpora rodin

Denisa Sachomska Irena KeSnerova

vedoucl vedoucl

Markéta Fiedlerova Eliska Lebduskova

socialni pracovnice zastupkyné vedouci, socialni pracovnice
Petra Vincourova Ilva Bradacova

socialni pracovnice socialni pracovnice

Magda Freseova Katefina HuSakova

poradkyné v oblasti prava socialni pracovnice (od 05/2022)

Martina Szikorova
socialni pracovnice (do 03/2022)

Katefina Sebkova
socialni pracovnice

Lenka Suldkovéa
socialni pracovnice

Katefina Tomankova
pracovnice v sociélnich sluzbach

'| 2 Vyroéni zprava 2022
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POMAHAME

Béhem dvacetileté prace v socialni oblasti jsem se naucila komunikovat
s réznymi lidmi v rdznych Zivotnich situacich, respektovat klienty a bréat je
takové, jacl jsou. Také jsem se skrze klienty naucila néco o sobé samé.

Vaclava Zajickova, socialni pracovnice Obcanské poradny



OBCANSKA PORADNA RESPONDEO

Obcanska poradna Respondeo radi,
informuje a pomaha vsem lidem, ktefi
se dostali do nepfiznivé socialni situa-
ce nebo jim takova situace hrozi, ne-
zNnaji sva prava a povinnosti, dostupné
sluzby nebo nejsou schopni vyjadrit
své potreby a hajit své zajmy.

Socialni pracovnici Obcanské porad-
ny poskytuji klientdm rady, poma-
haji jim fesit konkrétni problémy (fi-
nance, dluhy, bydleni, rodinné pravo
a podobné&) a posiluji jejich pravni
a financni gramotnost. V&cnou sprav-
nost poskytovanych informaci zajis-
tuje pravnicka, se kterou socialni pra-
covnici konzultuji slozitejsi pripady.

Obcanska poradna pulsobi ve més-
tech Celakovice, Brandys nad La-
bem-Stara Boleslav, Méstec Kralo-
vé, Mnichovo Hradisté, Nymburk,
Podébrady a Pecky.

'| Vyro¢ni zprava 2022
Obcanska poradna Respondeo

520 klientG: 352 | Zen
168 | muzt

802 konzultaci: 364 | osobnich
261 | telefonicky
175 | e-mailem
1| dopisem
1| navstéva
v byté klienta

SluZby Obc¢anské poradny jsou regis-
trovany jako socialni sluzba odborné
socialni poradenstvi, a to dle zdkona
o socialnich sluzbach.

Obcganska poradna se podili na ¢in-
nosti Asociace obcanskych poraden
a spole¢né& upozoriuji prislusné statni
a mistni organy na nedostatky legisla-
tivy a na nefesené problémy obcant
ve snaze ovlivnit vyvoj politiky a so-



cidlnich sluZzeb ve prospéch obcand.
V roce 2022 byla poradna ¢lenem vy-
boru Asociace obcanskych poraden
a participovala na jejim vedeni.

Cinnost v roce 2022 zajistovali 4 so-

cialni pracovnici, ktefi se vénova-
li pfimému poradenstvi obcanim.

1536 dotazi

Kromeé toho méla Obcanska poradna
k dispozici pravni¢ku, kterd zastitovala
VECNnou spravnost poskytovanych in-
formaci a poskytovala poradné kon-

zultace v oblasti slozitéjsich pripadu.

bydleni (ndjem, sluzby, sdruzeni viastnik jednotek)

211 % f @ zadluzovani, exekuce
“- 16,8 % rodina (vyzZivné, rozvod, péce o dité)
* 14,4 % | » obcanskopravni vztahy (dédictvi, spoluvlastnictvi, darovani)
. . 1%
- =

9,8 % | ®# ochrana spotrebitele

@ pracovni pravo

- L
’ 5% J| ® obCanské soudni fizeni

PN 36%

@ vefejna sprava

31% j ® socialni davky
2,6 % socialni zabezpeceni

® dotazy tykajicl se trestniho prava, zdravotniho pojistént,

socialnich sluzeb, skolstvi a ochrany lidskych prav

Vyro¢ni zprava 2022
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PROJEKTY

Ve spolupraci s Asociaci obcanskych
poraden realizovala Obcanska po-
radna projekty Spotrebitelské pora-
denstvi, Poradenstvi a podpora seni-
ordl v oblasti ochrany jejich lidskych
prav a projekt Innogy — energeticka
budoucnost zaméreny na energetic-
ké poradenstvi, financni gramotnost
a pribuzna témata.

Beseda se seniory

'| Vyro¢ni zprava 2022
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Projekt Obcanské poradenstvi na
Mladoboleslavsku

Od 1. ledna 2020 do 31. prosince 2022
byl realizovan projekt Obcanské po-
radenstvi na Mladoboleslavsku, a to
prostrednictvim nasledujicich aktivit:

1) Odborné poradenstvi

Zahrnuje poradenstvi a podporu pfi
feSeni konkrétnich problémC spoje-
nych s klientovou socialni situaci (fi-
nance, dluhy, bydleni, pravni systém
a pravo), poskytovani informaci, po-
moc se zlepSenim dovednosti klienta
a posileni jeho pravni a finanéni gra-
motnosti.

2) Pravni asistence a zastoupeni

Do projektu byl zapojen pravnik jako
podpora pfi sestavovani a kontrole
podani klientll a advokat, ktery vedle
podpory pravnika v oddvodnénych
pfipadech zastupoval klienty v ramci
soudniho Fizent.



3) Osvétova a vzdélavaci éinnost

V kvétnu 2022 probéhlo interdiscipli-
narni setkdni Cizinciv CR a v fijnu 2022
interdisciplinarni setkani s organizaci
FOKUS Mlada Boleslav, na nemz byly
vzajemné predstaveny sluzby a dis-
kutovalo se o problematice spojené
s cilovou skupinou.

Dale byla v listopadu 2022 uspora-
dana zavérecna konference na téma
Manzelstvi konci - a co dal?, které se
zUcCastnili pracovnici ze spolupracu-
jicich instituci (sociadlni odbor Mlada
Boleslav a Mnichovo Hradiste, Pro-
bacni a mediacni sluzba, Centrum
pro integraci cizinct a dalsf). Obsa-
hem konference bylo seznameni
s vystupy projektu, odborné prispév-
ky na témata souvisejici s rozvodem
a Upravou péce o déti a diskuze nad
jednotlivymi tématy.

109 osob | odborné poradenstvi
54 osob | pravni asistence
3 osoby | zastoupeni advokatem u soudu

4) Medialni aktivity

Na facebookovych strankach organi-
zace byly zverejnény informacni ¢la-
nky o sluzbé&, dale byly publikovany
odborné ¢lanky na témata tykajici se
bydleni, ochranyspotrebitele -seniorl
a darovani majetku na lokalnich in-
formacnich  webovych  strankach
a v mistnim tisku.

Projekt byl podporen Evropskym socialnim
fondem z prostredkd Operacniho progra-
mu Zaméstnanost a Ministerstvem prace
a sociélnich véci CR, reg. ¢&. projektu: CZ.03.
2.60/0.0/0.0/16_049/001480].

Vyro¢ni zprava 2022
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Poskytovani pravnich informaci obétem
trestnych &inl ve Stredoceském kraji

Projekt je realizovan v okresech Nym-
burk, Mlada Boleslav a Praha-vychod
nepretrzité od roku 2014 na zakladée
platné akreditace Ministerstva sprave-
dinosti pro poskytovani pravnich infor-
maci.

Projekt usiluje o zlepSeni situace obéti,
které jsou obvykle nasledkem trestného
¢inu socialng, ekonomicky, psychicky
a zdravotné oslabeny. Cilem je zlepsit
situaci obéti trestnych ¢&int, umoznit
jim vymahat sva prava, orientovat se
Vv procesech nasledujicich po trestném
¢inu, nabyt dusSevni stability a vratit se
zpét do bézného zplsobu zZivota.

V priéibéhu roku 2022 probéhla 4 infor-
macni setkani - na Probacni a mediacni
sluzbé v Nymburce a v Mladé Boleslavi,
na méstském Uradu v Mnichoveé Hradis-
ti a v organizaci FOKUS Mlada Boleslav.
V Nymburce se konalo interdisciplinarni

Vyro¢ni zprava 2022
Obcanska poradna Respondeo
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setkanf na téma Podpora osob ohro-
zenych domacim nasilim.

Sluzby zajistovali 4 socialni pracovnici,
pravnik a poradkyné v oblasti prava
(zmocnénkyné).

Projekt byl podporen Ministerstvem spra-
vedlnosti z programu Rozvoj sluzeb pro
obéti trestné cCinnosti poskytovanych na
zékladé zakona ¢. 45/2013 Sb., o obétech
trestnych ¢ind.



99 klientd: 53 Zen, 18 muzd, 28 déti

144 konzultaci: osobnich, emailovych a telefonickych

trestné €iny: majetkové povahy (podvod, krade?), ublizeni na zdravi,
neplnénf vyzivovaci povinnosti, tyrani osoby zijici ve
spole¢né domacnosti, vyhrozovani, problematika
nahrady Skody

Vyro¢ni zprava 2022
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Nejvétsi radost mam z toho, Ze mé tym Obcanské poradny uvital mezi
sebe s otevienou naruci. Také mé tési, Ze se nadm darilo smysluplné praco-
vat se zadluzenymi klienty — u nékolika jsme vyuZili moZnosti ,odbifemenéni
se“skrze akci Milostivé Iéto Il a v ramci listopadového Dne bez dluhl jsme
klientdm mohli bezplatné obstarat vypis z Centraini evidence exekuci.

Anna Ridka, socilni pracovnice Obcanské poradny

Op 0

"

[=]:

Podporte nasi ¢innost
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https://www.darujme.cz/projekt/609

POMAHAME

OHROZENYM
RODINAM S DETMI

Nejvétsi radost miv roce 2022 udélala nova dévcata v nasem
tymu. Krasné zapadly, prace je bavi, jsou Sikovné, a myslim, Ze
pro cely tym predstavuji erstvy vitr. Také mé potésilo nové vy-
baveni kancelére v Nymburce a Mélniku.

Irena Kesnerové, vedouci Podpory rodin



POMOC RODINAM S DETMI

Pomoc rodindm s détmi je zamére-
na na podporu socialné znevyhod-
nénych rodin v okresech Nymburk,
Mlada Boleslav, Mélnik a Praha-vy-
chod (Brandysko).

Socialni  pracovnice  spolupracu-
ji s rodinami s détmi, které spadaji
pod agendu organu socialné-prav-
ni ochrany déti a jejichz rodice maji
mnoho problémd k feseni (dluhy,

84 rodin, 180 dé&ti

3609 intervenci

nezameéstnanost, bydleni, vychovné
problémy s détmi a podobné&). Rodiny
ale mohou v pripadé potreby kontak-
tovat Respondeo také samy. Socialni
pracovnice radi rodicdm v socialné-
-pravnich otazkach, s hospodarenim,
pracuji s nimi v jejich domacim pro-
stfedi, kde jim pomahaji s nacvikem
potrebnych dovednosti, a mohou
zajistit také rodinnou terapii a prav-
ni poradenstvi. Komplexni podporou

1297 | konzultaci se spolupracujicimi organizacemi a institucemi

1150 | terénnich vyjezdl

1080 | konzultaci s klienty (osobnich nebo telefonickych)

46 | psychoterapeutickych sezeni

36 | ostatni

22 Vyroéni zprava 2022
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rodict s nedostatecnymi rodicovsky-
mi kompetencemi chce Respondeo
dosahnout toho, aby déti a mladi lidé
mohli vyrlstat v pfirozeném prostredi
vlastnich rodin.

VesSkeré aktivity stoji na Uzké spolu-
pPraci s organy socialné-pravni ochra-
ny déti a dalsimi organizacemi, které
v regionech plsobi a vénuji se ohro-
zenym rodindm a détem. DuleZita je
pravidelna interdisciplinarni  spolu-
prace mezi jednotlivymi subjekty.

Vanocni darky pro déti

Vyroéni zprava 2022
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Cinnost podporujici ohrozené rodiny
s détmi je realizovana skrze socialné
aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
(SAS Respondeo).

Déle pokracovaly kontinualni projekty
Pomoc rodinam s détmi v okrese
Mlada Boleslav a Pripadova prace
s rodinami v okrese Nymburk vyko-
navané s povérenim k vykonu soci-
alné-pravni ochrany déti, podporené
Ministerstvem prace a socialnich vect.

24 Vyroéni zprava 2022
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Podzimni
sbirka potravin

V prosinci 2022 byl ukonéen dvoulety
navazujicl projekt Zdrava rodina Il za-
meéreny na podporu socialné znevy-
hodnénych rodin na Mladoboleslav-
sku.

Projekt byl podporen Evropskym socialnim
fondem z prostiredk’ Operacniho progra-
mu Zameéstnanost a Ministerstvem prace
a sociélnich véci CR, reg. ¢&. projektu: CZ.03.
2.60/0.0/0.0/16_049/0014614.



Vedeni organizace a vedouci sluzeb pro Respondeo a pro nas pracovniky dé-
laji maximum. Jsem v organizaci zameéstnana jiz sestym rokem a stale pozoruji
a citim pokrok. Nic neni nemoZzné, kazda pripominka a poZzadavek se resi.
Pracujeme v perfektnich podminkach, jsem opravdu spokojena.

Iva Bradacova, socialni pracovnice Podpory rodin

Podporte nasi Cinnost

Vyroéni zprava 2022
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https://www.darujme.cz/projekt/610

POMAHAME
OBETEM

DOMACIHO NASILI

Pamatovat si budu Zeny, které
odchazely s tim, Ze dokazaly vidét
alespon trochu sebe, | kdyz to
pro né nemusi znamenat lepsi
budoucnost.

Petra Vincourova, socialni
pracovnice Intervencniho centra

26 Vyro¢ni zprava 2022
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INTERVENCNI CENTRUM RESPONDEO

Poslanim Intervencnino centra Re-
spondeo je poskytovat odbornou po-
moc a nehmotnou podporu osobam
ohrozenym domacim nasilim zejmé-
na ve Stredoceském kraji. Cilovou sku-
pinou jsou osoby ohroZzené nasilnym
chovanim ze strany osob blizkychnebo
osob Zijicich s nimi ve spolecném
obydli v okresech Kolin, Kutna Hora,
Mélnik, Mlada Boleslav, Nymburk
a Praha-vychod. Sluzba je poskytova-
na ambulantni a terénni formou.

Poradenstvi poskytuji socialni pracov-
nice, ale soucasti tymu je také psy-
choterapeutka a pravnicka, se kterou
mohou socialni pracovnice konzul-
tovat pravni dotazy. Pravnicka zaro-
ven zajistuje pravni supervize a dohlizi
nad odbornou Urovni poskytovanych
pravnich rad.

186 klientt: 140 zen, 16 muzd, 30 détf
29 vykazani
81 pripadt s dé&tmi

1095 intervenci:

391 psychosocialni poradenstvi
204 socialné-pravni poradenstvi
164 psychoterapie

77 | zastupovani

44 pravni poradenstvi
215 ostatni sluzby

Od roku 2019 Intervencni centrum
spolupracuje také s poradkyni v ob-
lasti prava, ktera zajistuje doprovody
a zastupovani klientd na zakladé
obecného zmocnént.

Soucasti socialni sluzby je také za-
jistén’ interdisciplinarni spolupra-

Vyro¢ni zprava 2022
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ce a vzijemné informovani mezi
intervencnimi centry, poskytovateli
jinych  socialnich  sluZzeb, organy
socialné-pravni ochrany détf, ob-
cemi, Utvary Policie Ceské republiky
a obecni policie, jakoz i ostatnimi or-
gany verejné spravy. V roce 2022 In-
tervenéni centrum usporadalo 8 in-
terdisciplinarnich setkani odbornikl
ve méstech Kolin, M&lnik, Mlada Bole-
slav a Nymburk. Diskuze zamé&rené na
spolupraci s dotcenymi organy verej-
né spravy v kontextu domaciho nasil
se zUCastnili odbornici z fad Policie
CR, OSPOD, PMS a dalsich spolupra-
cujicich organizaci.

V fijnu 2022 se konalo interdisciplinar-
ni setkani s Centrem dusevniho zdra-
vi organizace FOKUS Mlada Boleslayv,
na némz byly vzajemné predstaveny
sluzby a diskutovalo se o problema-
tice spojené s cilovou skupinou. Ve
spolupraci s Obcanskou poradnou
Respondeo usporadalo Intervenéni

2 8 Vyro¢ni zprava 2022
Intervencni centrum Respondeo

centrum koncem roku 2022 konfe-
renci na téma Manzelstvi konci — a co
dal?

Pocatkem roku 2022 byla snizena
vékova hranice klientd - nové Inter-
venéni centrum pracuje s détmi jiz
od 6 let. Dalsi novinkou pro klienty je
moznost vyuzit chatové poradenstvi
na webovych strankach Respondea.




Kdyz se spoluprace s klientem daii a dosahujeme spolecné stanove-
nych cilé, vnimam, Ze délam néco, co je spravné. To mi prinasi pocit
naplnéni, i kdyz prace byva nékdy dosti narocna.

Markéta Fiedlerova,
socialni pracovnice Intervencniho centra

Podporte nasi ¢innost
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POMAHAME
RESIT KONFLIKTY

VE VZTAZICH

Radost mam z toho, kdyZ se klient louci se slovy: ,Dékuji, terapie mi
pomohly, uz vas ted nepotrebuji”

Dana Vrabcova, terapeutka v programu Jak na konflikty ve vztazich
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JAK NA KONFLIKTY VE VZTAZICH

Jiz patym rokem Respondeo v ramci
projektu Jak na konflikty ve vztazich e
nabizi psychoterapeutickou podpo-
ru a pomoc osobam, které nezvladaji
vlastni agresi, a osobam s konflikty ve
vztazich. Psychoterapeutickd podpo-
ra je poskytovana v Koliné, Mélniku,
Mladé Boleslavi a Nymburce.

24 osob, 11 muzd, 11 zen, 2 déti

68 setkani s psychoterapeutem

Projekt byl podporen z programu Ministerstva vnitra - Prevence
socialné patologickych jevi se zamérenim na prevenci a elimi-
naci domaciho nasili prostrednictvim prace s nasilnymi osobami
nezviadajicimi agresi ve vztazich.

Vyroéni zprava 2022
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FUNDRAISING

A PECE O DARCE
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Ve fundraisingu jsme se vénovali
rozvijeni vztaht s dosavadnimi darci
organizace a oslovovani novych po-
tencialnich darcl. Nasimivyznamnym
lokalnimi partnery byli i nadale Par-
ker-Hannifin s.r.o., advokat JUDr. Petr
Kazda a neziskova organizace BetterU
(Remedy International Church Po-
débrady).

VytéZzkem z dobrocinné kavarnicky
nas podporili studenti nymburského
gymnazia sdruzeni v iniciativé DofE
bufetik. Nasi sympatizanti nas podpo-
rovali také prosfednictvim darcovské
platformy Darujme.cz, svymi online
nakupy pres givt.cz a zapojenim do
adventiho kalendare MAS Stredni Po-
labi. Kolinska kvétinarka Blanka Vallova
usporadala v fijnu 4. rocnik beneficni
akce Sou s kvétinou, jejiz vytézek pod-
poril nasi praci s ob&tmi domaciho
nasili.



Uspé&sni jsme byli v grantovém
fundraisingu. Podpofili nas Nadac-
ni fond Skoda Auto, Nadace CEZ,
Nadacni fond Tesco a Vybor dobré
vlle - Nadace Olgy Havlové. Hmotny-
mi dary pro nase klienty nas podporil
Nadacni fond Albert.

Rodiny ohroZzené chudobou dostaly
diky darcim boty pro déti, sportovni
vybaveni, Skolni potfeby a potravino-

vé balicky. Sbirku potravin a hygie-
nickych pomticek pro nas usporadali
studenti Stfedni zdravotnické Skoly
Nymburk. Na jafe a na podzim jsme
se zapojili do celorepublikové akce
Sbirka potravin, kteréd néam dohroma-
dy vynesla témér 2,5 tuny trvanlivych
potravin a drogerie.

V rdmci akce Darky pro déti z ohro-
Zenych rodin jsme ve spolupraci se
Stfedni zdravotnickou 3kolou Mla-
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dé Boleslav, Gymnéaziemm Bohumila
Hrabala v Nymburce, Piraty Sredo-
Ceského kraje a dalsimi darci nadé-
lili vanoc¢ni darky détem ze socialné
znevyhodnénych rodin, které by jinak
zadné darky pod stromeckem nena-
Sly. Prispévkem do vanocnich balickd
pro nase zaméstnance nas potésili
Zmrzlindrna, Amares Coffee a prodej-
na se zdravou vyzivou Jirka.

Prezentovali jsme se na dnech so-
cidlnich sluzeb, vydali jsme vyrocni
zpravu, pustili jsme se do tvorby nové
vizualni identity, v regionalnich mé-
diich jsme otiskli 51 ¢lankd, sdileli 133
prispévkl na Facebooku, v zafi jsme
spustili Ucet na Instagramu a nasim
sympatizantlim jsme poslali 2 vydani
newsletteru.



Vyznamnym okamzikem pro nas bylo INACKA SPOLEHLIVOSTI
ziskani Znacky spolehlivosti od AVPO, ‘
diky které jsme se stali 31. provéfenou
verejné prospésnou organizaci.

PROVEREHN A
VER

PRO" - SHA
QR

Dovolte mi viele pogratulovat celému Respondeu k ziskani Znacky spolehlivosti.

Vim z vlastni zkuSenosti, Ze ziskani takového ocenéni provazi velmi podrobné a sofisti-
kované provérovani, zabere spoustu ¢asu a stoji nemalé penize. Jsem opravadu rad, Ze
znacku Respondeo ma, a véiim, Ze v ocCich verejnosti, klientd, ale i samotnych zamést-
nanct znac¢né stoupne kredit naseho spolku.

Jan Lebduska, starosta méstyse Krinec, Revizor a byvaly ekonom Respondea
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FINANCOVANI

Nasim dlouhodobym cilem v oblas-
ti financovani je zajistit vicezdrojové
a idealné také viceleté financovani,
které by Respondeu pfineslo do bu-
doucna veétsi ekonomickou jistotu.

Oblast financovani v roce 2022 vy-
znamné ovlivnilo predevsim zahajeni

chodu nové registrované sluzby SAS,
s &mz podstatné vzrostly nejen
mzdové a provozni nadklady organiza-
ce, ale také mnozstvi zdrojl financo-
vani.

Hlavnim zdrojem financovani jsou
pro Respondeo dotace Stredoces-
kého kraje na socialni sluzby a dota-
ce ministerstev. Dulezitym zdrojem
byly v roce 2022 také koncici viceleté
projekty podporené prostrednictvim

Zdroje financovaniv roce 2022
celkem 13 881 tis. KC

iy 95% | ® Dotace ESF

36 Vyro¢ni zprava 2022
Financovani

571% | ® StfedocCesky kraj

191 % Ministerstva

74 % Mésta a obce

1,4 % | ® Nadace a nadacni fondy
53% | ® Dary

0,2 % | ® Ostatni



Opera¢niho programu Zameé&stna-
nost. Neobesli bychom se ale samo-
zfejmé ani bez podpory mést a obci
a soukromych darcl, ktefi ndm po-
mahaji sluzby a projekty spolufinan-
covat.

V roce 2022 se ndm mimoradné darilo
v ziskavani podpory nadaci a nadac¢-
nich fondd. Diky témto zdrojim jsme
se mohli zamé&fit nejen na nezbytny
provoz organizace, ale také na rozvo-
jové a PR aktivity, na né&Z se z nasich

béZnych zdrojl v takové mife nedo-
stava.

Uplynuly rok byl nezvykly také diky
mnozstvi  auditd, kterymi  prosly
jak nékteré dotace, tak hospoda-
feni organizace jako celku. Celko-
vym auditem hospodareni Respon-
deo proslo poprvé ve své historii, a
to za UCelem ziskani Znacky spo-
lehlivosti. V prfipadé auditll dota-
ci auditor vyslovil nazor, Ze financni
vyporadanidotacivérnézobrazuje na-

Néklady jednotlivych sluZeb a produkta v roce 2022

celkem 13 782 tis. K&

ol |
\| ‘ 22,3% | ® Sociélni sluzba Obcanské poradenstvi
24,6 % Socidlni sluzba Intervenéni centrum

38,7% | ® Programy prace s rodinou

8,6 % Projekt Poskytovant pravnich informaci obétem trestnych ¢ind
15 % | ® Projekt Jak na konflikty ve vztazich

3,6 % | ® Projekt Obcanské poradenstvi na Mladoboleslavsku

0,7 % | ® Nezarazeno do kofinancovani
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Den zdravi a socialnich sluZzeb
Mlada Boleslav

3 8 Vyro¢ni zprava 2022
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klady projektu a hospodarenisdotacemi
a je v souladu se stanovenymi podmin-
kami. V pfipadé auditu Gcetni zaverky
auditor vyslovil nazor, ze Ucetni zaver-
ka podava vérny a poctivy obraz aktiv
a pasiv organizace, nakladl, vynosu
a vysledku hospodareni a je v souladu
s Ucetnimi predpisy.

Od roku 2012 na dobu neurcitou vede
Respondeo verejnou sbirku, a to za
UCelem ziskani finanénich prostredkd
pro sluzbu Obcanska poradna.

NasSim cilem v oblasti financovani pro
rok 2023 je i nadale rozSifovat okruh
podporovatell a diky co nejlépe cile-
nym zadostem ziskavat vyssi finanéni
prispévky. Dudlezitym cilem je uspét
v dotacnim fizeni v rdmci Operaéniho
programu Zameéstnanost s dalsim vi-
celetym projektem, ktery by nahradil
projekty v roce 2022 ukoncené. Nema-
lou vyzvou bude kromé povinnych au-
ditll nékterych dotaci i opétovny audit
hospodareni za rok 2022, ktery nas kvdli
udrzeni Znacky spolehlivosti ceka.
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DARCI A PARTNERI
V ROCE 2022

VEREJNE SUBJEKTY

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Ministerstvo spravedlnosti CR
Ministerstvo vnitra CR

Stfedocesky kraj

MESTA A OBCE

Dobrovolny svazek obci PeCecky region
Brandys nad Labem - Stara Boleslav
Céslav

Celdkovice

Kolin

Kutna Hora

Lysé nad Labem

Mélnik

Méstec Kralové

Milovice

Mlada Boleslav

Mnichovo Hradisté

Nymburk

Podébrady

NADACE A NADACNi FONDY

Nadace CEZ

Nadace rozvoje obcanské spolecnosti
Nadacni fond ALBERT

Nadacni fond SKODA AUTO

Nadacni fond Tesco

Vybor dobré vile - Nadace Olgy Havlové

DARCI Z RAD FIREM,

ORGANIZACI A INICIATIV

Bettery, z.s.

Ceska piratska strana

DofE bufetik (studenti Gymnazia
Bohumila Hrabala v Nymburce)
EDU Effective, z.s.

LOVI, z.s.

PAMAK s.r.0.

Parker-Hannifin s.r.o.
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SOUKROMI DARCI

Anonymni darci

Jan Basta

Eva Bucova

JUDr. Petr Kazda, advokat

Pavel Kesner

Pavel Kopecky

Dana Kynclova

Vaclav Mares (Amares Coffee)
Lenka Omackova

Ing. Mojmir Pavlik

(Racionalni vyziva Jitka Podé&brady)
Anna Pelikdnova Starova

Blanka Vallova (Kvétiny u Blani)
Katefina Willmann (Zmrzlinarna s.r.o.)

SPOLUPRACUJICI

ORGANIZACE AJEDNOTLIVCI

Advokatni kancelar Laska, Kutova & Prisova
Asociace obcanskych poraden

Asociace pracovnikl intervencnich

center CR, zs.

Asociace verejné prospésnych

organizaci CR, z.s.

Azylovy dim pro matky s détmi Mélnik
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Centrum pro integraci cizincu, 0.p.s.
Farni charita Nymburk

FOKUS Mladéa Boleslav z.s.

Fokus Praha, z.U. (Komunitni tym Meélnik)
Halkovo méstské divadlo Nymlburk
Hoferova Hana (Stfedni zdravotnicka
Skola a Vy3si odborna skola
zdravotnickéd Mladéa Boleslav)
Integracni centrum Praha 0.p.s.
Komunitni centrum Mirova
Komunitnf centrum u Podivena



Krajské reditelstvi policie Stfedoceského kraje

Leccos, z.s.

Locika, z.s.

Martinkova Vladimira (Gymnéazium Bohumila Hrabala v Nymburce)
Materské a zakladni skoly v okresech Kolin, Kutna Hora, Mélnik, Mlada
Boleslav, Nymburk, Praha-vychod

Meéstska knihovna Nymburk

Méstska knihovna v Praze

Mojzis Tomas Christian

Nadace J&T

Oblastni nemocnice Kolin, a.s.

Orgény Policie CR v okresech Kolin, Kutna Hora, M&lnik, Mlada Boleslav,
Nymburk, Praha-vychod

Organy sociadlné-pravni ochrany déti v okresech Kolin, Kutna Hora,
Meélnik, Mlada Boleslav, Nymburk, Praha-vychod

Prostor Plus 0.p.s.

Remedy International Church Podébrady

Rodina a dité z.s.

SEMIRAMIS z. (.

Spotrebitelské forum, z.0.

Strediska Probac¢ni a mediacni sluzby CR v okresech Kolin, Kutna Hora,
Meélnik, Mlada Boleslav, Nymburk, Praha-vychod

Vzdeélavaci centrum Pececka

Z&kové St&panka (Stfedni zdravotnicka skola a Vy3si odbornéa skola
zdravotnickd Nymburk)

Viem nasim darclm a partnerlm v roce 2022 srde¢né dékujemel
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VEREJNE SUBJEKTY

Evropskéa unie

Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost
Ministerstvo spravedlnosti SthdOEESk? kra]
Ceské republiky

3 MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

MESTA A OBCE

kutnd
hora

v
4
ey Casllav |
Brandys Potipalics Tieuis Chiss Celakovice kO l l n

nad Labem -
Stara Boleslaw

rMILOWICE _
Méstec : Miada Mriichove

Kralowe Boleslav Hradisté

Nymburk ?L' o hodebrady
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NADACE A NADACNI FONDY
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ZAKLADNI

Respondeo vZdycky reagovalo na potreby lidi ve svém okoli. Zacinalo jako
obcanské poradna v Nymburce, postupné se zacalo vénovat obétem trestnych
¢int a domaciho nésili, zakladalo nové pobocky v dalsich méstech, odkud bylo
Z4dano o pomoc. Jako posledni pripojilo praci s ohroZzenymi rodinami, ktera

v soucasnosti ¢ini nejvétsi dil vsech aktivit, které Respondeo déla.

Veronika Pacesova, metodicka a zakladatelka organizace
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Nazev: Respondeo, z. s.
Adresa sidla: ndmésti Premyslovcl 14/11, 288 02 Nymburk

Mobil: 775 561 847
E-mail: info@respondeo.cz
Web: www.respondeo.cz

1C: 266 31 628

DIC: CZ 26631628

Cislo Gétu: 3350353379/0800 (Ceska spofitelna)
ID datové schranky: matwr7x

Fotografie: archiv Respondeo, z. s., AVPO CR, Freepik.com
Grafické zpracovani: Adéla Luxova
Tiskarna: BOFTISK s.r.o.
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