Chat Intervencniho centra
Chat Linky pro obéti a svédky domaciho nasili

Vitdme vas na chatu Linky pro obéti a svédky doméciho nasili. Tato sluzba je poskytovana v ramci
socialni sluzby intervencni centrum.

Pokud je vam chatovani blizsi neZli telefonovani, mlzete byt s nami v kontaktu prostrednictvim
chatu.

Pracovnik Linky je k dispozici kazdé autery od 13 do 15 hodin a ¢tvrtek od 9 do 11 hodin.

Chat umozniuje on-line kontakt s pracovnikem intervenéniho centra. Po chatu nabizime obdobné
poradenstvi stejné cilové skupiné jako po telefonu nebo e-mailu. CoZz znamena, Ze jsme k dispozici
pro kohokoli, kdo se citi byt ohroZzen doméacim nasilim ¢i je svédkem domaci nasili.

Pro vyuziti chatu se nemusite nijak registrovat, staci se béhem provozni doby chatu prihlasit.

Pro vstup do chatu nemusite zadavat své skutecné jméno, staci prezdivka (nick).

Chatové okno najdete na nasem webu www.respondeo.cz v pravém dolnim rohu (objevuje se na
jakékoli strance naseho webu).

Pred zahajenim chatu byste se méli seznamit se zakladnimi informacemi a pravidly:

e chat provozujeme na nasSi doméné, coZ zajisStuje zabezpeCeny prenos dat mezi vami
a pracovnikem

e chatovat mGZeme pouze s jednim klientem (chat jeden na jednoho)

e apriori na chatu klientim vykame

e maximalni délka jedné chatové komunikace je 30 minut

e jeden klient maze chatovat s pracovnikem pouze 1x denné

e chatovou konverzaci si mUzete uchovat ¢i smazat, dle svého rozhodnuti

e chatova komunikace je archivovana, jeji obsah je dostupny pouze opravnénym zaméstnanciim
intervencniho centra Respondeo

e maximalni pocet znak pro jeden chatovy vstup je 1800 véetné mezer (1 normostrana textu)

Pravidla fronty:

e klienti pfihlaseni pred vami, maji prednost

e pokud nebude nas pracovnik ihned reagovat, je to z didvodu obsazenosti chatu klientem, ktery
se prihlasil pred vami

e neni nutné se znovu prihlasovat, zGstavate nadale v poradi

e nas pracovnik se vdm bude vénovat, jakmile dojde Fada na vase misto ve fronté

Pravidla pro odmitnuti klienta ¢i ukonceni chatu pracovnikem:
e klient chce chatovat o tématu, které neméa Zadnou souvislost s jeho aktudlni situaci, v tom

pripadé je odkazan na jinou sluzbu
e Kklient je vulgarni, verbalné agresivni, pouziva vyhrazky


http://www.respondeo.cz/

e komunikace klienta na chatu je obsahové nesrozumitelna ¢i neni v ¢estiné

e klient mi¢i (nepiSe) nejméné 5 minut

e uplynuti maximalni doby chatu (30 minut) nebo vycerpani frekvence chatu (1x denné)

e klient porusil individualni dohodu o omezeni kontaktu s pracovistém (frekvence ¢i délka
chatu)

e vstup na chat je pro nové zajemce uzavien 20 minut pred ukonéenim provozni doby

Zavérecna doporuceni:

e vpracovni dny od 8 do 16 hodin muZete vyuzit ZDARMA telefonickou pomoc na cislech
775 561 881, 775 561 844, 776 561 895 - Intervencni centrum Respondeo
e chcete-li nAm cokoli ohledné chatu sdélit, napiste ndAm na mail: obeti@respondeo.cz
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