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Zakladni udaje o organizaci

Respondeo, z. s.

sidlo: ndm. PFemyslovcd 14/11 mobil: 775 561 847 (v pribéhu celého tydne)
Nymburk 288 02 e-mail: info@respondeo.cz

IC: 266 31 628 ID datové schranky: mqgtwr7x

DIC: CZ 26631628 Www.respondeo.cz

Reditelka organizace: Mgr. Alena Libalova
tel.: 775 561 847, e-mail: alena.libalova@respondeo.cz

Finanéni manaZerka, zastupkyné reditelky: Ing. Markéta Mlikova
tel.: 602 356 871, e-mail: marketa.mlikova@respondeo.cz

Predsedkyné vyboru: Veronika Pacesova, DiS,
tel.: 737 104 928, e-mail: veronika.pacesova@respondeo.cz

Respondeo, z. s. je nestatni neziskova organizace, ktera poskytuje sluzby lidem a
rodinam, které se ocitli v sloZité Zivotni situaci a nevi, jak z ni ven. Jejimi zakladnimi
principy jsou bezplatnost (veSkeré sluzby jsou pro klienty bezplatné), nestrannost,
nezavislost a dlvérnost, vedle toho také individuaini pristup a respekt.

Provozuje:

Obcanskou poradnu Respondeo

Intervencni centrum Respondeo

program Pomoc rodinam s détmi

V roce 2020 mélo Respondeo 22 zaméstnancl v ramci 17,26 Gvazku.

Respondeo, z. s. je clenem v nasledujicich organizacich:
Asociace verejné prospésnych organizaci (AVPO)

Asociace obcanskych poraden (AOP)

Asociace pracovnikl intervenénich center (APIC)

MAS Podlipansko, o.p.s.

Je registrovanym poskytovatelem socialnich sluZzeb a sluZzeb pro obéti trestnych ¢ind
dle platné legislativy. Je povérena k vykonu socialné-pravni ochrany déti.

Regionalni plisobnost Respondea:
vychodni a severovychodni ¢ast StfedocCeského kraje - zemi 6 okres(:
Mélnik, Mlada Boleslav, Praha vychod, Nymburk, Kolin a Kutna Hora
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Vazeni a mili ctenafi vyrocni zpravy Respondea,

pokud se za¢nu ohliZzet za rokem 2020, nabizi se, Ze byl velmi specificky, velmi
poznamenany pandemii, ktera ovlivnila nase soukromé i pracovni Zivoty. Zacalo to
informaci o viru, ktery jsme neznali, ten se postupné bliZil do Ceska. Pfines! strach z
neznameého, omezovani, kterd by nas v bézném zivoté nenapadla - zavifené obchody,
restaurace, rousky, respiratory, zakaz cestovani. To vSe ovlivnilo naSe klienty a nasi
praci.

Ve vSech nasich sluzbach pfibyly pribéhy spojené s pandemii, provazené obavami,
nedorozumeénimi, chaosem a ztratami. | ostatni pfipady, kde jsme FeSili ,bézné dotazy,
situace” dochazelo k ovlivnéni pandemii. Po cely rok nase sluzby fungovaly. Obcanska
poradna zacala vice vyuzivat emailové poradenstvi, ale osobni konzultace probihaly
po cely rok. V Intervenénim centru Respondeo jsme nadale kontaktovali osoby
ohrozené domacim nasilim, nabizeli jsme online formu poradenstvi i psychoterapie.
Pracovné se nas pandemie asi nejvice dotkla v terénni praci s rodinami. Online vyuka
ve Skolach pfinesla mnoho komplikaci pravé do rodin, s kterymi spolupracujeme. Bylo
to dalSi téma, kde jsme museli rodinam pomoci a podpofit je.

Chci podékovat viem kolegynim a koleglim, spolupracujicim institucim, méstiim a
organizacim za profesionalni pracovni nasazeni, kterého bylo v roce 2020 velmi tfeba.
Rok 2020 provazela velka zatéz, ktera nas stala vice energie a motivace, ale také nam
ukazala, Ze to, co délame, ma smysl. V neposledni fadé nas posilila a néco naucila.
A v roce 2021 vyhliZime o néco klidné&jsi zitrky.

.Obcas Clovék proZiva usek Zivota, ktery neni zrovna jednoduchy. Kruté obdobi prejde,
Zivot jde ddl, bolest se zmirni a zdad se, Ze vSe bude v pofadku. Ale uddlosti minulych dob se
nékdy vraceji." Adolf Burger

Mgr. Alena Libalova, Feditelka Respondea

Zameéry a plany pro rok 2021

e zabezpecleni béZzného chodu poskytovanych sluzeb

e organizovani pravidelnych setkani zastupcl statnich instituci, neziskovych
organizaci a dalSich subjektl za Ucelem FeSeni aktudlnich otdzek a problému
konkrétnich cilovych skupin obc¢an( v regionech plsobnosti

e registrace socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi pro okres Nymburk, Praha
vychod a Mélnik

e financni zabezpeleni organizace, zajisténi vicezdrojového financovani, osloveni
potencidlnich sponzord a darc(, aktivni fundraising

e zajisténi odbornych Skoleni, seminard a supervizi pro pracovniky.

e priprava organizace na ziskani znacky spolehlivosti od AVPO

e aktivni ¢innost v rdmci Asociace obcanskych poraden, Asociace pracovniki
intervencnich center CR, z. s. a Asociace vefejné prosp&snych organizaci, z.s.


https://azcitaty.cz/citaty/adolf-burger/

Poslani organizace

Cilem je podpora a realizace cinnosti vedoucich ke zvySovani
kompetence osob v nepriznivé psychosocialni situaci, nebo
osob touto situaci ohrozenych.

S

e provozovanim Obcanské poradny, ve které je poskytovano nezavislé, nestranné,
divérné a bezplatné oblanské poradenstvi dle pravidel a standardl Asociace
obcanskych poraden

Tyto cile jsou naplfiovany zejména témito ¢innostmi:

e provozovanim Intervencniho centra a akreditovaného programu Pomoc obétem
trestnych ¢ind, kde je poskytovdna bezplatnd, nestranna, divérnd, nezavisla
podpora a aktivni pomoc obétem domaciho nasili, obétem trestnych ¢ind nebo
osobam nasilim ¢i trestnou ¢innosti ohrozenym

e realizaci preventivnich aktivit a programu prevence zamérenych na déti, mladez
vCetné ohrozenych déti a mladeze

e realizaci aktivit zaméfenych na podporu rodin s détmi, zejména pak ohroZenych
rodin

e pripravou, organizaci a realizaci vzdélavacich projektl a programda, kurzd, vycvikd,
prednasek, seminarl a Skoleni

e organizaci a realizaci preventivnich a aktivizaCnich akci, podporou spoluprace
neziskovych organizaci a komunitniho rozvoje

e propagacni a popularizacni c¢innosti - vydavani letdkd, broZur a publikaci,
analyzovanim a vyhodnocovanim problémU obcanl s cilem predavat tyto vystupy
kompetentnim orgdnim a institucim, a tak prispivat ke zkvalitiovani pravniho
systému na mistni i narodni Urovni

Za ucelem naplnéni svého cile spolupracujeme se statnimi organy a organizacemi,
s organy mistni samospravy, neziskovymi organizacemi a dal3imi subjekty v CR.



Obcanska poradna Respondeo

Sluzby poskytované v ramci Obcanské poradny Respondeo jsou registrovany jako
socialni sluzba odborné socialni poradenstvi, a to dle zakona o socialnich sluzbach.
Je nezavislym mistem bezplatné, dlivérné a nestranné pomoci. Podili se na ¢innosti
Asociace obcanskych poraden a spolecné s ni upozornuji pfislusné statni a mistni
organy na nedostatky legislativy a na nefeSené problémy obcanu ve snaze ovlivnit
vyvoj politiky a socidlnich sluZeb ve prospéch obcand.

Obcanska poradna Respondeo poskytuje rady, informace a pomoc vSiem
lidem, ktefi se dostali do nepfiznivé socialni situace nebo jim takova hrozi,
neznaji sva prava a povinnosti, dostupné sluzby nebo nejsou schopni vyjadFit
své potFeby a hajit své opravnéné zajmy. Poradenstvi je zaloZeno na
principech bezplatnosti, diskrétnosti, nestrannosti a nezavislosti.

Obcanska poradna Respondeo plisobi ve méstech:
Nymburk, Celdkovice, Brandys nad Labem - Stara Boleslav, Mé&stec Kralové,
Podébrady, Pecky.

Statisticka data za rok 2020

Pocet klient( - 483

(z toho 328 Zen a 155 muzl)

Pocet konzultaci - 649

Pocet zodpovézenych dotazli - 1 514

TYP KONZULTACE
emailové terenni 0,3 %

osobni
46,8 %




Nejcastéjsi dotazy klientu:

19,8% - partnerské vztahy a rodinné prav
17,3% - obCanskopravni vztahy
13,4% - zadluZovani ob&ant |
11,6% - obcansky soudni rad ’
8,3% - bydleni
8 % - pracovnépravnivztahy a zaméstr
6,8 % - ochrana spotfebitele rl'\
4,35% - verejna sprava
3,96% - socialnich davek
2,97% - socialniho pojisténi

LL

V mensi mirfe pak oblasti socidlnich sluzeb, trestniho prava, dani a poplatkd,
pravniho systému, Skolstvi a zdravotniho pojisténi. Tym Obcanské poradny - to
jsou 4 pracovnici, z nichZ jeden je zaroven i vedoucim sluZby. S tymem
spolupracuje pravnicka. VSichni pracovnici se vzdélavali v souladu s poZzadavky
zadkona o socialnich sluzbach a profesni rozvoj je dale zajiStén supervizemi a
intervizemi.

Ve spolupraci s Asociaci obCanskych poraden dale byl realizovan projekt
Spotrebitelské poradenstvi, jehoZ naplni bylo poskytovani poradenstvi v ochrané
spotrebitele, realizace besedy a shromazdovani statistickych udaj.



Obcanské poradenstvi na Mladoboleslavsku

Diky projektu se podafrilo zfidit v Mladé Boleslavi komplexni sluzby pro lidi v
tézké Zivotni situaci, v niz se €asto ocitnou v dUsledku neznalosti svych prav i
povinnosti nebo vinou nékoho, kdo tuto neznalost vyuzije. Projekt pomaha témto
lidem nejen dovédét se o svych pravech, ale také mit aktivni podporu pri pfipraveé
podani a zastupovani pred soudy. Mezi dalsi Cinnosti pfispivajici k podpore klientd
v uplatiovani svych prav patfi také preventivni a informacni aktivity (odborné
letaky a ¢lanky, poradani interdisciplinarnich tymda apod.).

Projekt je realizovan od 1.1.2020 do 31.12.2023
Aktivity projektu:

e Odborné poradenstvi - v roce 2020 vyuzilo sluzeb 41 osob.

e Pravni asistence a zastoupeni - v roce 2020 prevzal advokat zastoupeni 3 osob,
u 28 osob byl do spoluprace zapojen pravnik.

e Osvétova a vzdélavaci ¢innost - v prlibéhu roku probihala distribuce
informacnich letdkd a probéhlo 1 interdisciplinarni setkani na téma
Zadluzovani z pohledu praxe vedené spolupracujicim advokatem.

e Medialni aktivity - ¢lanky v regionalnich mediich

Projekt byl podporen Evropskym socidlnim fondem z prostfedkd Operacniho
programu Zamé&stnanost a Ministerstvem préce a socialnich véci CR, reg.¢.projektu:
CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_049/0014801

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost




Poskytovani pravnich informaci obétem trestnych ¢ina
ve Stfedoceském kraji

e projekt bézi od roku 2013

¢ byl realizovan v Nymburce, Mladé Boleslavi a nové v Brandyse nad Labem

e pomoc probiha prostfednictvim osobni, telefonické nebo emailové konzultace

e uskutecnilo se jedno setkani interdisciplinarniho tymu, a to online formou.
ZUcastnili se pracovnici Policie CR a méstské policie, Probaéni a mediacni
sluzby CR, okresnich soud, socidlnich odbor méstskych GFadd, spfiznénych
neziskovych organizaci a dalSich organizaci, kterych se tématika obéti
trestnych ¢ind tyka.

V roce 2020 vyuZilo sluzbu 69 klientt, z toho 49 Zen a 20 muZzd. Poradenstvi
bylo poskytnuto na celkem 97 konzultacich. V pribéhu roku 2020 zajiStovali
poradenstvi 4 socialni pracovnici, pravnik a poradkyné v oblasti prava
(zmocnénkyné). Pracovnici se ucastnili komunitniho planovani a spoluprace s
rGznymi institucemi a organizacemi (Policie CR, Proba¢ni a media&ni sluzba atd.),
realizovali preventivni Cinnost (¢lanky, besedy) apod.

Projekt byl podpofen z finanéni podpory Ministerstva spravedinosti CR v rdmci
dotacniho titulu Rozvoj sluzeb pro obéti trestné innosti.
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Intervencni centrum Respondeo

Poslanim Intervencniho centra Respondeo (dale také jako ,1C")
y ‘ je poskytovat odbornou pomoc a nehmotnou podporu osobam

! g ohroZzenym domacim nasilim zejména ve Stfedoceském kraji.

C|’Iovou skupinou jsou osoby ohroiené nésilnym chovénl'm ze strany osob
prevazné na Uzemi Stfedoceského kraje, tj. Uzemi okresU Melnlk, Mlada Boleslav,
Praha venkov - vychod a jih, Nymburk, Kolin a Kutna Hora. SluZba je poskytovana
osobam ve véku od 16 let, horni hranice véku neni nikterak omezena. Sluzby
byly poskytovany ambulantni a terénni formou. Ambulantné byly sluzby IC
poskytovany ve méstech Nymburk, Kolin a Mlada Boleslav.

Statisticka data za rok 2020 POCET KLIENTU
Pocet klientd - 159 M- 8 muZd
Pocet intervenci - 1728 pi:ck;ftr:ri:“ wul 151 en
Polet vykazani- 47 Klienti v
psychoterapii
TYPY INTERVENCI ";":;‘jd';i‘;:y
opatfeni Jina soudni

podani

Zastupovani

Prawvni
poradenstvi

POCET VYKAZANI PODLE OKRESU

Praha venkov -
jih 4

Praha venkov -
vychod 4

Kolin 15
Nymburk 3

Kutna Hora 5

Mélnik 8



Soucasti  sluzby Intervencniho centra v
Respondeu je také zajiSténi interdisciplinarni
spoluprace a vzajemné informovani mezi
interven€énimi  centry, poskytovateli jinych
socialnich sluZzeb, organy socialné-pravni ochrany
déti, obcemi, utvary Policie Ceské republiky a
obecni policie, jakoZ i ostatnimi organy verejné
Spravy.

Intervencni centrum Respondeo organizovalo v pfedchozich letech nékolikrat
rocné pravidelna setkani interdisciplinarniho tymu ve méstech Kolin a Kutna
Hora, Mlada Boleslav, Mélnik, Nymburk, Praha venkov - jih a vychod.
Pracovnici Intervencniho centra se v minulych letech také aktivné ucastnili
Instruktazné metodickych zaméstnani policistd - metodik( plsobicich v oblasti
obéti trestnych ¢in a domaciho nasili porddanych Krajskym Feditelstvim policie
Stfedoceského kraje.

Vyvoj Intervencniho centra byl v roce 2020 zadsadnim zplsobem poznamenan
celosvétovou pandemii viru onemocnéni COVID-19. V souvislosti s pandemii byla
v Ceské republice opakované zavedena Fada omezujicich opatfeni. Z t&chto
ddvodd jsme se rozhodli presunout interdisciplinarni setkani do online prostoru.
Koncem roku 2020 probéhlo online IDT setkani na téma ,Stalking jako
pokraCovani domaciho nasili” a zucastnilo se ho 11 osob z nékolika ORP
StfedoCeského kraje. Na téma domaci nasili diskutovali pracovnici z rdznych
spolupracujicich organizaci.

| pFes veSkera zavedena opatfeni pro zamezeni Sifeni koronaviru jsme po celé
obdobi zajiStovali provoz na viech pobockach Intervencniho centra. Nadale jsme
spolupracovali s Gzemnimi odbory Policie CR, pracovniky OSPOD, pracovniky
probacni a mediacni sluzby, soudy, statnimi zastupitelstvimi, méstskymi urady,
poradnami zabyvajicimi se rodinou a vztahy v roding, psychologickymi poradnami
a s neziskovymi organizacemi, kterych se dotyka problematika domaciho nasili.

K 31. 12. 2020 pracovalo v Intervenénim centru Respondeo celkem 8
pracovnikd, z toho 1 vedouci socialni sluzby, 1 pravnik, 1 psychoterapeut, 3
socialni pracovnice - poradkyné a 1 pracovnice v socialnich sluzbach.

Na vSech pobockach Intervencniho centra mohli klienti vyuZit podporu
psychoterapeuta a pravnika. Pracovnice absolvovaly v souladu s individualnim
vzdélavacim planem rlGzné akreditované semindfe a kurzy. TéZ se Ucastnily
pravnich intervizi, které zajiStuje interni pravnik, a dale pfipadovych setkani v
ramci tymu IC a tymovych supervizi.

Sluzba je finan¢né podporena z projektu Podpora vybranych druhd socialnich
sluzeb ve Stfedoceském kraji lll., reg. ¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0014160.

Far LU E R - - tl [l
Ceminpraby socialn fond SIrEd DcE5 k? k[il
Omerafm program lamestnanest



Zdrava rodina

V lednu 2018 byla zahajena realizace projektu ,Zdrava rodina” na tzemi IPRU
Mlada Boleslav. Tento projekt byl tfilety (01/2018 - 12/2020) a byl zaméren na
podporu socialné znevyhodnénych rodin na Mladoboleslavsku.

A

Statisticka data za rok 2020
-

Pracovali jsme s 47 rodinami (s 98 détmi mladsimi 15ti let)
Probéhlo:
e celkem 1126 konzultaci

e 712 terenich vyjezdl “ R \

Celkovym cilem projektu bylo prostfednictvim komplexni podpory pro rodice s

nedostatecnymi rodiCovskymi kompetencemi zajistit, aby déti a mladi lidé se
socidlnim znevyhodné&nim mohli vyrUstat v pfirozeném prostredi rodin.
Jednalo se o rodiny s détmi, které spadaly pod agendu organu socialné pravni
ochrany déti, v nichz Zili rodice, ktefi méli méné rodiCovskych kompetenci a mnoho
problémd k FeSeni (dluhy, nezaméstnanost, bydleni, vychovné problémy aj.).
Projekt byl zaméFen na poskytnuti komplexni podpory rodicdm: socidlné-pravni
poradenstvi, terénni prace pfimo v rodinach (zamérena na podporu rodicovskych
kompetenci, zvladnuti hospodareni, nacvik potfebnych dovednosti aj.), pravni a
psychologické poradenstvi (v€. zajisténi rodinné terapie) v takové intenzité, aby
rodice situaci zvladli a dité mohlo zlstat v rodiné.

Projekt stal na uzké spolupraci s organem socialné pravni ochrany déti v Mladé
Boleslavi a dalSimi organizacemi, které v regionu Mladoboleslavska plsobi a vénuji
se ohroZzenym rodinam a détem. Nedilnou soucasti projektu byla pravidelna
interdisciplinarni spoluprace (pravidelna setkani) mezi jednotlivymi subjekty, ktera
vedla k zefektivnéni prace s rodinou a zapojeni mistni komunity.

Projekt byl realizovan jako soucast aktivit v ramci vykonu socialné-pravni
ochrany déti. Finantné ho podpofil Evropsky socidlni fond z prostfedku
Operaéniho programu Zaméstnanost a Ministerstvem prace a socialnich véci CR.
Reg.C. projektu: CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_049/0007477

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zamestnanosi




Pomoc rodinam s détmi v okrese Mlada Boleslav
a Pripadova prace s rodinami v okrese Nymburk

Tyto projekty byly realizovany v reZimu vykonu socialné-pravni ochrany déti
(Respondeo je povérenou pravnickou osobou) a byly podporeny z prostredk
Ministerstva prace a socialnich véci CR z dota¢niho programu Rodina.

Pomoc rodinam s détmi v okrese Mlada Boleslav

Projekt byl realizovan v Mladé Boleslavi na adrese Sirotkova 1242, a pfedevsim
pak v terénu, primo v rodinach klientl. V projektu planujeme pokracovat i v roce
2021, nebot z probihajici realizace projektu a spoluprace s OSPOD vyplyva, Ze je
projekt velice pfinosny a uzitecny.

Projekt byl realizovan v souladu se svym cilem pomoci ohrozenym détem a
jejich rodinam, aby déti v téchto rodindch mohly zlstat se svymi rodi¢i a nemusely
byt umistény do Ustavni péce. Projekt se tykal déti ve véku od 0 do 18 let, které se
ocitly v socialnim vylouceni a jsou v agendé OSPOD v ORP Mlada Boleslav.

Statisticka data za rok 2020:
e spolupracovali jsme s 16 rodinami a s 32 nezletilymi détmi

Probéhlo:
e 105 terennich vyjezd( »

e 188 osobnich a telefonickych konzultaci pfimo . e
s klienty ll P l

e 49 konzultaci s pracovnicemi OSPOD
e 24 konzultaci s jinymi spolupracujicimi organizacemi

VSechny projektové aktivity probihaly na zakladé uzké spoluprace s OSPOD
Mlada Boleslav a OSPOD Mnichovo Hradisté, jejichZ pracovnice nejprve vytipovaly
rodinu, ktera potfebovala podporu v ramci projektu Pomoc rodinam s détmi. Poté
doslo k predani rodiny socialni pracovnici projektu a zahajeni spoluprace. Po dobu
spoluprace s klientem dochazelo mezi Respondeo a OSPOD k vzajemnému
predavani informaci, které se tykalo situace rodiny.

Zakladem projektu byla intenzivni terénni prace v bydlisti rodiny - klienta, kde na
pocatku doslo ke zmapovani situace klienta a poté nasledovala systematicka,
komplexni podpora rodiny v oblastech, ve kterych byly potize a téZkosti a rodina je
sama nezvladala. Napfiklad v oblasti vychovy a vyzivy déti, povinné Skolni
dochazky, rodinnych financi, zaméstnani rodicd, socialni situace, vztahy mezi rodici
a pfibuznymi a v mnohych dalSich. Ke spolupraci byl pfizvan také pravnik pro
pripravu podkladl na soudni jednani a k doprovodu jedné klientky formou
obecného zmocnénce pfimo k soudnimu projednavani. Pro nékteré klienty jsme
vyuzivali také dalsi sluzby, jako napfiklad konzultace s psychoterapeutem,
mediatorem, Obcanskou poradnou i Intervencnim centrem Respondeo.
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Pripadova prace s rodinami v okrese Nymburk

Cilem prace s rodinou bylo podpofit ji pfi FeSeni konkrétnich problém
spojenych se socialni situaci (finance, dluhy, bydleni, vztahy v rodiné, vychova
ditéte aj.), a dale ji umoznit posilit schopnosti a dovednosti pfi zvladani rodicovské
role. V pripadé potfeby a po predchozi dohodé s klientem bylo poradenstvi
poskytovano i mimo rodinu, nejcastéji se jednalo o doprovod klienta na jednani
(Grady, vyrizovani davek, komunikace s majiteli bytd pri reSeni bydleni,
komunikace s uciteli déti apod.). Poradenstvi bylo poskytovano socialnimi
pracovnicemi, pravnikem a psychoterapeutkou.

Statisticka data za rok 2020:

e spolupracovali s 33 rodinami a s 84 nezletilymi
détmi - \
===

Probéhlo:
e 273 terennich vyjezd(
e 278 telefonickych konzultaci pfimo s klienty
e 185 konzultaci s pracovnicemi OSPOD
e 168 konzultaci s jinymi spolupracujicimi
organizacemi

Za dobu realizace projektu probéhla dvé setkani v Nymburce.
1) V zari 2020 na téma "Dopad nedostatecné péce na vyvoj predskolnich déti a
eliminace nasledk(". Zuc¢astnilo se 18 osob.
2) V listopadu 2020 na téma: "Stalking jako pokracovani domaciho nasili". Online
formy se zucastnilo 11 osob.

Dale pak probéhla 4 mensi setkani s pracovniky a vedoucimi OSPODu Podébrady
(1x), Nymburk (1x) a Lysa nad Labem (2x).

Vétsich setkani se Ucastnili zastupci orgdnl socidlné-pravni ochrany déti, Centra
socidlniho a psychologického poradenstvi, neziskovych organizaci, organt Policie
CR, mé&stskych policii z Nymburka a Pod&brad aj. V rdmci projektu probé&hlo v
tomto roce méné setkani spolupracujicich subjekt z diivodu Covidovych opatfeni.
Tento handicap jsme operativné freSili setkanimi online a navySenim poctu
konzultaci se spolupracujicimi organizacemi. S pracovniky OSPOD jsme prevazné
konzultovali situaci ve spolupracujicich rodinach a metodickou spolupraci. Dale na
podzim probé&hla 2 online setkani s pracovniky OSPOD a UP.
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PFinosy projektd "Pomoc rodinam s détmi na okrese Mlada Boleslav"
a "Pripadova prace s rodinami na okrese Nymburk"

Kromeé samotného poradenstvi ohrozenym rodinam s détmi vnimame jako velky
prinos spolupraci s klicovymi subjekty, které pracuji s ohrozenou rodinou v obou
okresech. Kromé samotného setkavani a vzajemného predavani informaci za
Uspésné Uzkou spolupraci a vstricnost jednotlivych zapojenych subjektl - Skoly,
OSPOD, Policie CR, stfedisko Probacni a media&ni sluzby CR, stfediska vychovné
péce, pedagogicko-psychologické poradny, apod. Za dobu realizace projektu se do
spoluprace zapojily nové subjekty (vychodni poradci Skol, stfediska vychovné péce,
psychologové aj.), které spolupraci hodnotily jako pfinosnou, rovnéz Okresni soudy
vnimaji projekt jako uzitecny.

Na konkrétnich rodinach se ukazalo, Ze jejich situaci neni schopen fesit jeden ze
subjektl (dokonce ani orgdn SPOD jen samostatné) a Ze k (vy)fesSeni situace je
tfeba vzdjemna koordinovana spoluprace nékolika subjektl a zejména priibézna
zpétna vazba o tom, co se v rodiné déje. Velkym pfinosem je navazani a rozvinuti
spoluprace s OSPOD Mnichovo Hradisté a Lysa nad Labem.

Za dalSi pfinos povazujeme komplexnost aktivit v podobé terénni prace primo v
rodinach a zajisténi pravniho a psychologického poradenstvi pro rodiny, protoze
tyto sluzby jsou v obou regionech malo dostupné.

V roce 2021 chceme i nadale posilovat vzajemnou spolupraci a zamérit se
predevSim na jeji rozvijeni. Dale se zaméfime na propagaci projektu smérem k
dalSim subjektlim (Skoly, matefska a rodinna centra aj.) a samozrejmé u pracovnik(
v pfimé praci s rodinou bude kladen dlraz na dal$i vzdélavani v oblasti prace s
ohroZzenymi rodinami.

Jak na konflikty ve vztazich

JiZz tfetim rokem jsme v ramci projektu nabidli psychoterapeutickou podporu
a pomoc osobam, které nezvladaji vlastni agresi, a osobam s konflikty ve vztazich.
Psychoterapeuticka podpora je poskytovana v Nymburce, Mladé Boleslavi, Koliné
a Mélniku.

e Vroce 2020 vyuZilo této podpory celkem 21 osob.

e Probéhlo 43 setkani s psychoterapeutem, coz je mirny pokles oproti
pUvodnimu planu. Divodem byl nouzovy stav a celd epidemiologicka situace v
Ceské republice, kdy klienti posouvali své terapie a novi klienti si také
domlouvali zacatek ,az bude lépe”.

Projekt byl podporen z programu Ministerstva vnitra - Prevence socialné

patologickych jevll se zamérenim na prevenci a eliminaci domaciho nasili
prostfednictvim prace s nasilnymi osobami nezvladajicimi agresi ve vztazich.
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Fundraising v Respondeu

Jednim z dlouhodobych strategickych cilli organizace je profesionalizace a
zkvalitnovani poskytovanych sluzeb pro klienty. Aby byl tento rozvoj do budoucna
udrzitelny, je tfeba hledat dalSi zdroje, oslovovat potencialni podporovatele a
organizovat projekty, jejichz vytézek by pokryl provoz a také pripadny rozvoj
pobocek.

V roce 2020 se podafrilo udrzet ¢i navazat spolupraci s darci z oblasti regionalnich
firem, ale také z fad individudlnich darc@. Velmi si vaZzime jejich podpory.

Za financni, vécnou i jinou formu podpory a spoluprace dékujeme:
Ministerstvu prace a socialnich véci CR

Ministerstvu vnitra CR

Ministerstvu spravedinosti CR

StfedocCeskému kraji

Evropské unii

Asociaci obcanskych poraden, Asociaci pracovnik( intervencnich center, Asociaci
verejné prospésnych organizaci, MAS Podlipansko, o.p.s.

Méstu Brandys nad Labem - Stara Boleslav
Méstu Caslav

Méstu Celdkovice

Méstu Kolin

Méstu Kutna Hora

Méstu Lysa nad Labem

Méstu Mélnik

Méstu Méstec Kralové

Méstu Milovice

Statutarnimu méstu Mlada Boleslav

Méstu Mnichovo Hradisté

Méstu Nymburk

Méstu Pecky a Dobrovolnému svazku obci Pececky region
Méstu Podébrady

Méstu Ri¢any

Krajskému feditelstvi policie Stfedoceského kraje

Organdm Policie CR v okresech Nymburk, Mlada Boleslav, Kolin, Kutna Hora, Praha
vychod, Mélnik

Slozkam méstskych policii v okresech Nymburk, Mlada Boleslav, Kolin, Kutna Hora,
Praha vychod, Mélnik

Pracovnikim stFedisek Probaéni a mediacni sluzby CR Nymburk, Kolin, Kutna Hora,
Mélnik, Praha-vychod a Mlada Boleslav

Pracovniklim Farni charity Nymburk
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Respondeo dékuje za spolupraci také niZze uvedenym nestatnim

a jinym organizacim:

Centrum krizové intervence PL Bohnice
Centrum pro integraci cizincd, o.p.s.
Farni charita Nymburk

Fokus Mlada Boleslayv, z.s.

Leccos, z.s.

Locika, z.s.

Materska centra ve StfredoCeském kraji
Nadace Nase dité

Nemocnice Nymburk, s.r.o.

Oblastni nemocnice Mlada Boleslay, a.s.,
Oblastni nemocnice Kolin, a.s.

Povidej, z.s. (Kutna Hora)

Prostor Plus, o.p.s.

Psychiatrickd nemocnice Havlickdav Brod
Psychiatricka nemocnice Horni Berkovice
Psychiatricka nemocnice Kosmonosy
Rozum a cit, z.s.

Remedy International Church, Podébrady
Semiramis, z.U.

a dalsi

Dékujeme za podporu firmam a individualnim darcim:

Amares Coffé, Podébrady
Bortlova Denisa

Bucova Eva

Ceska spofitelna, a.s.

Divadlo Nymburk, s.r.o

Dusek Jaroslav, herec

Frantsova Mariya

Fresenius Kabi Horatev CZ, s.r.o.
Hofreiterova Jana

HT Servis, Sadska - Hanousek Jifi
Chateu Mcely, s.r.o.

Chrtek Optik s.r.o., Nymburk
Janska Lenka

Judr. Kazda Petr

Kopecky Pavel

Kopac Petr, mistr CR ve floristice
LeSeni Petr kase

Linhart Ladislav

Majak - nadacni fond

MAS - Stfedni Polabi, z.s.
Parker-Hannifin, s.r.o., Sadska
Pavlicek Martin

Ing. Pavlik Mojmir, Podébrady
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Pivovar Nymburk, spol. s.ro.

Remedy International Church Podébrady
Rotary klub Podébrady, z. s.

Telmont Nymburk, s.r.o.

Vallova Blanka - Kvétiny u Blani, Kolin
Zmrzlinarna, s.r.o., Nymburk

a dalsi darci



DalSi aktivity organizace Respondeo v roce 2020

V unoru 2020 se odehralo v Halkové divadle v Nymburce benefi¢ni predstaveni
Jaroslava Duska "Ctyfi dohody", jeho? vytéZek putoval na podporu sluZzeb
Respondea. Vzhledem k nasledné nepFiznivé epidemiologické situaci v Ceské
republice byly ovlivnény planované aktivity Respodea. Byli jsme nuceni nékteré akce
zcela zrusit - napfiklad kulturné-benefi¢ni akci pro rodiny s détmi "Placek". Setkani s
odbornou verejenosti byla alespon ¢astecné presunuta do online prostredi.

Prostfednictvim Narodni potravinové sbirky jsme ziskali 450 kg potravin a
drogerie, které jsme predali do rodin v rdmci projektl: Zdrava rodina 1. na
Mladoboleslavsku, Pfipadova prace s rodinami v okrese Nymburk a Pomoc détem a
rodinam na Uzemi ORP Mlada Boleslav. V dobé ovlivnéné pandemii klienti
potravinovou pomoc velmi ocenili. V Cervenci 2020 se podafilo za podpory nasich
priznivcl nafotit a vydat benefi¢ni kalendaF Respondea s ndzvem "Pomoc jako
profese".

B&hem letnich prazdnin jsme za financniho pfispévku nasich darct mohli pomoci
rodindm se Skolnimi potfebami pro prviacky a déti z vysSich rocnik( zakladnich
Skol. V fijnu 2020 probéhla v Koliné benefi¢ni "Kvétinova Sou" Blanky Vallové.
VytéZek z drazby kvétinovych vazeb ve spolupréaci s Petrem Kopacem (mistrem CR ve
floristice) opét putoval na pomoc lidem v nepfiznivé Zivotni situaci, kterym
Respondeo pomaha.

15



Financovani aktivit v Respondeu

Dlouhodobym cilem v oblasti financovani je zajistit financovani vicezdrojové,
které by prineslo i do budoucna vétsi ekonomickou jistotu. Hlavnim zdrojem
financovani jsou pro Respondeo jiz tradicné dotace EU z Operacniho programu
Zameéstnanost a dotace StfedocCeského kraje a ministerstev. Neobesli bychom se
ale samozfejmé ani bez podpory mést a obci a soukromych darcl, ktefi nam
pomahaji sluzby a projekty spolufinancovat. V roce 2020 jsme nové jsme ziskali
mensi dotace dalSich mést a nadacnich fondd a rovnéz v ziskavani drobnych darct
jsme pokrocili.

V planu na rok 2020 také bylo podpofit nasi Cinnost prostfedky ziskanymi
charitativniho kalendare. Vzhledem k pandemické situaci jsme ale bohuZzel museli
jarni Den pro Respondeo Il zrusit a také prodej charitativniho kalendare, k némuz
se Respondeo po nékolika letech vratilo, byl situaci znacné ovlivnén.

Zdroje financovani v roce 2020

M Dotace ESF

M Stiedo&esky kraj
M Ministerstva

M Mésta a obce

M Nadacni fondy

M Soukromi darci

M Ostatni

Naklady jednotlivych sluZeb a projektt v roce 2020

M Socidlni sluzba Obé&anské
poradenstvi

M Socidlni sluzba Intervenéni
centrum

M Programy prace s rodinou

M Projekt Poskytovani pravnich
informaci obé&tem trestnych ¢€int

M Projekt Jak na konflikty ve
vztazich

M Projekt Obéanské poradenstvi
na Mladoboleslavsku
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Vykaz zisku a ztraty

Nazev, sidlo a pravni forma Géetni

Syoﬁllgézr?hgﬁifgow Sb. VYKAZ ‘ZISi(’U A ZTRATY i;(;f:ﬂg‘n deozs
ve zkraceném rozsahu 0 én’?. Premyslovcd 14/11
ke dni 31.12.2020 Nymburk
(v celych tisicich K&) 288 02
Ucetni jednotka doruéi: Tole)
1 x pfisludnému finanénimu organu
26631628
Cinnosti
Oznaceni TEXT ,E'j‘.':f, Hlavni | Hospodafska |  Celkem
5 6 7

A Naklady 1
Al Spotfebované nakupy a nakupované sluzby 2 1657 21 1678
AL Zmény stavu zasob vlastni ¢innosti a aktivace 3
AL Osobni naklady 4 8 827 8 827
AV, Dané a poplatky 5
AV Ostatni naklady 6 15 15
ALV Odpisy, prodany majetek, tvorba a pouZiti rezerv 7

a opravnych polozek
AL VIL Poskytnuté pfisp&vky 8 12 12
A VI Darl z pFijma 9

Naklady celkem Soucet All.az AVIIL. | 10 10 511 21 10 532
B. Vynosy 11
B. I Provozni dotace 12 10 188 10 188
B. L. Pfijaté pFispévky 13 412 412
B. 1l Trzby za vlastni vykony a za zboZi 14
B. IV. Ostatni vynosy 15 34 26 60
B. V. Trzby z prodeje majetku 16

Vynosy celkem SoucetB.l.azBV. | 17 10 634 26 10 660

Vysledek hospodareni pfed zdanénim FA7-(F.10-F9) 18 123 5 128

Vysledek hospodafeni po zdanéni F18-F9 | 19 123 5 128

Sestaveno dne: 31.05.2021

Podpisovy zaznam statutarniho organu tcetni jednotky
nebo podpisovy vzor fyzické osoby, ktera je ucetni jednotkou

Digitilné podepsal

Mgr‘ Alena Mgr. Alena Libalova
Libalova

Datum: 2021.06.15
08:04:17 +02'00'

Pravni forma tcetni jednotky

Z.8.

Predmét podnikani

poradenstvi

Pozn.:
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Rozvaha podle Piilohy &. 1
vyhlasky &. 504/2002 Sb.

ROZVAHA
ve zkraceném rozsahu

MNazev, sidlo a pravni forma ucetni

jednotky

Respondeo z.s.
Nam. Piemyslovct 14/11

ke dni 31.12.2020 Nymburk
(v celych tisicich K&) 288 02
Ucetni jednotka dorugi: ele)
1 x pfisludnému fin. organu
26631628
g 0 ¢Cislo | Stav k prvnimu dni | Stav k posled. dni
Oznadeni AKTIVA tadku| Ggetniho obdobi | Géetniho obdobi
a b c 1 2

A. Dlouhodoby majetek celkem Soucet Al az AIV. 1

Al Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 2

ALl Dlouhodoby hmotny majetek celkem 3
AL Dlouhodoby finanéni majetek celkem 4
ALV, Opravky k diouhodobému majetku celkem 5

B. Kratkodoby majetek celkem Soucet B.l. aZ B.IV. 6 1 466 1979
B. 1L Zasoby celkem 7

B. Il Pohledavky celkem 8

B. Il Kratkodoby finanéni majetek celkem 9 1 466 1979
B.IV. Jina aktiva celkem 10

Aktiva celkem Soucet A. az B. 11 1 466 1979
¢islo | Stav k prvnimu dni | Stav k posled. dni
Oznagenl EASIVA tadku| Ucetniho obdobi | Gcetniho obdobi
a b c 3 4

A, Vlastni zdroje celkem Souéet Al az ALll. 12 342 470
Al Jméni celkem 13 61 61
Al Vysledek hospodafeni celkem 14 281 409
B. Cizi zdroje celkem Soudet B.l. aZ B.IV. 15 1124 1509
B.I. Rezervy celkem 16

B.Il. Dlouhodobé zavazky celkem 17

B. Il Kratkodobé zavazky celkem 18 58 640
B.IV. Jina pasiva celkem 19 1 066 869

Pasiva celkem Soucet A. az B. 20 1 466 1979
Sestaveno dne: 31.05.2021 Podpisovy zaznam statutarniho organu Gcetni jednotky
nebo podpisovy vzor fyzické osoby, ktera je ucetni jednotkou
Digitalné podepsal
Mg r. Alena Mgr. Alena Libalova
s z Datum: 2021.06.15
Ll ba I Oova 08:05:23 +02'00"
Pravni forma Gcetni jednotky Predmét podnikani Pozn.:
Z.s. poradenstvi
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