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SLOVO UVODEM

Vazeni pratelé, mili spolupracovnici a pfiznivci,

dovolujeme si Vam predloZit zpravu o €innosti Respondea, z. s. za rok 2019.
Touto cestou Vas chceme informovat o vSech typech nami nabizené pomoci, shrnout
vysledky nasi ¢innosti a informovat také o finan¢ni situaci organizace v minulém roce.

Respondeo, z. s. je spolkem, ktery podporuje jednotlivce i rodiny v obtiznych
Zivotnich situacich a ukazuje jim moznosti, jak svoji téZkou Zivotni situaci fesit. Této
cinnosti se vénuje jiz 17. rokem.

Po 17 letech &innosti Respondeo plsobi v poloviné okresu Stfedoceského
kraje, ma 8 pobocek, v jeho tymu pracuje 25 pracovniku, a to nejen socialni pracovnici,
ale také pravnici a psychoterapeuti. Za 17 let €innosti Respondeo pomohlo vice nez
16 tisicim klientd. Rok 2019 se nesl ve znameni rozsifeni podpUrnych aktivit smérem
k praci s lidmi, ktefi feSi konflikty ve vztazich, a déle jsme =zacali pracovat
s potravinovou bankou v Praze, abychom rozsifili pomoc nasim klientim.

Jsem si védoma toho, ze téchto vysledkl by Respondeo nedosahlo bez
podpory okoli, at jiz jde o pracovniky Respondea, spolupracujici organizace,
poskytovatele finanéni anebo materialni podpory.

Chci proto podékovat vSem kolegynim a kolegiim, at sou€asnym nebo byvalym,
za jejich obétavost a profesionalni pracovni nasazeni, bez kterého neni mozné
naplfiovat poslani organizace Respondeo a ukazovat nasim klientiim, ze existuje cesta
Z jejich tézké Zivotni situace.

Také chci podékovat vSem predstavitelim a zastupcdm mést v regionech nasi
pusobnosti, ufednikim socialnich odborl méstskych ufadi a vSem pracovnikim
verejné spravy, Policii Ceské republiky, spolupracujicim organizacim a véem darcdm
a podporovatelim, ktefi rovnéz chapou dllezitost této pomoci a ktefi svym pozitivnim
pristupem spole¢né s nami pomahaiji lidem ve slozitych Zivotnich situacich

Alena Libalova
feditelka



POSLANi ORGANIZACE

Nasim cilem je podpora a realizace €innosti vedoucich ke zvySovani kompetence osob
v nepfiznivé psychosocialni situaci anebo osob touto situaci ohroZenych.

Tyto cile jsou napliovany zejména témito innostmi:

a)

b)

f)

9)
h)

provozovanim Obc¢anské poradny, ve které je poskytovano nezavislé,
nestranné, duvérné a bezplatné ob&anské poradenstvi dle pravidel a standard
Asociace ob&anskych poraden

provozovanim Intervenéniho centra a akreditovaného programu Pomoc obétem
trestnych €inl, kde je poskytovana bezplatna, nestranna, davérna, nezavisla
podpora a aktivni pomoc obétem domaciho nasili, obétem trestnych ¢ind nebo
osobam nasilim &i trestnou ¢innosti ohrozenym

realizaci preventivnich aktivit a programu prevence zamérenych na déti, mladez
v€etné ohrozenych déti a mladeze

realizaci aktivit zamé&fenych na podporu rodin s détmi, zejména pak ohrozenych
rodin

pfipravou, organizaci a realizaci vzdélavacich projektd a programu, kurzad,
vycvikl, prednasek, seminaru a Skoleni

organizaci a realizaci preventivnich a aktivizaénich akci

podporou spoluprace neziskovych organizaci a komunitniho rozvoje
propagacni a popularizacni innosti — vydavani letakl, brozur a publikaci
analyzovanim a vyhodnocovanim problému obc&anu s cilem pFedavat tyto

vystupy kompetentnim organim a institucim, a tak pfispivat ke zkvalitfiovani
pravniho systému na mistni i narodni arovni

Za ucelem naplnéni sveho cile spolupracujeme se statnimi organy a organizacemi,
s organy mistni samospravy, neziskovymi organizacemi a dalSimi subjekty v CR i
zahranici.



CLENSTVIi VE STRESNICH ORGANIZACICH

o Asociace ob¢anskych poraden
o Asociace vefejné prospésnych organizaci (AVPO)

o Asociace pracovniki intervenénich center CR, z. s. (APIC)

ZAMERY A PLANY PRO ROK 2020

o zabezpeceni bézného chodu poskytovanych socialnich sluzeb v Nymburce,
Brandysev nad Labem - Staré Boleslavi, Koling, Mladé Boleslavi, Méstci
Kralové, Celakovicich, Pe¢kach a Podébradech

o rozsireni aktivit cilové skupiny osoby s konflikty ve vztazich (o mediace)

o organizovani pravidelnych setkani zastupct statnich instituci, neziskovych
organizaci a dalSich subjektl za uelem FeSeni aktualnich otazek a probléma
konkrétnich cilovych skupin ob&anu v regionech plsobnosti

o zajisténi programu Pomoc rodinam s détmi na uzemi okresu Nymburk a
Mlada Boleslav v€. uzemi Mnichova Hradisté a okoli

o finan€éni zabezpeceni organizace, zajiSténi vicezdrojového financovani,
osloveni potencialnich sponzorl a darcu, aktivni fundraising

o zajisténi odbornych skoleni a seminarl pro pracovniky poradny
o prubézna supervize poradenské prace

o prohloubeni spoluprace v lokalité, navazani novych kontaktd ve spolupraci s
institucemi

o aktivni ¢innost v ramci Asociace ob&anskych poraden a Asociace pracovnikl
intervencnich center CR, o. s. a Asociace vefejné prospésnych organizaci, z.s.



Obc¢anska poradna Respondeo a jeji rozvoj v roce 2019

Sluzby poskytované v ramci ObCanské poradny Respondeo jsou registrovany jako
socialni sluzba odborné socialni poradenstvi, a to dle zakona o socialnich sluzbach.

Obc¢anska poradna Respondeo poskytuje rady, informace a pomoc vSem lidem,
ktefi se dostali do nepfiznivé socialni situace nebo jim takova hrozi, neznaji sva
prava a povinnosti, dostupné sluzby nebo nejsou schopni vyjadrit své potreby
a hidjit své opravnéné zajmy. Je nezavislym mistem bezplatné, divérné a nestranné
pomoci. Podili se na €innosti Asociace ob&anskych poraden a spoleéné s ni upozorriuji
pfislusné statni a mistni organy na nedostatky legislativy a na nefeSené problémy
ob&anu ve snaze ovlivnit vyvoj politiky a socialnich sluzeb ve prospéch ob&ana.

Obc¢anské poradenstvi je odborné socialni poradenstvi pfispivajici k FeSeni tiZivych
zivotnich situaci, které je charakteristické zptisobem prace s uzivatelem a komplexnim
pristupem k uzZivateli a jeho situaci. Je zaloZzeno na principech bezplatnosti,
diskrétnosti, nestrannosti a nezavislosti.

Cilovou skupinou jsou osoby v krizi na uzemi StfedoCeského kraje, zejména jeho
vychodni a severovychodni ¢asti vymezené okresy Mlada Boleslav, Mélnik, Praha
vychod, Nymburk, Kolin a Kutna Hora. Sluzba byla poskytovana ambulantné
v méstech Nymburk, Celakovice, Brandys nad Labem — Stara Boleslav, Méstec
Kralové, Podébrady, Pecky.

Za rok 2019 byla sluzba poskytnuta 532 klientim (342 Zzen a 186 muzu), a to pfi
celkem 676 konzultacich (kontaktl je vice, nebot’ néktefi klienti za ucelem vyfeseni
své situace pfichazi opakované). Za rok 2019 zodpovédéla poradna celkem 1 511
dotazti. Z celkem 676 konzultaci bylo 70 % osobnich, 18,5 % telefonickych, 11,2 %
emailovych a 0,3 % dopisem.

NejCastéjSi dotazy klientd zcelkového vySe uvedeného poctu se tykaly
ob&anskopravnich vztaht (20,3 %), partnerskych vztahu a rodinného prava (18 %),
zadluzovani ob¢ant (17,8 % dotazl), obanského soudniho fadu (12,1 %), bydleni (7
%), ochrany spotfebitele (6,7 %), pracovnépravnich vztahll a zaméstnanosti (5,8 %),
v mensi mife pak oblasti socialni pomoci (2 % davky statni socialni podpory a socialni
péce, 2,4 % socialni pojisténi), trestniho prava (2,3 %), vefejné spravy (2,7 %), dané
a poplatky (0,9 %), zdravotni pojisténi a zdravotnictvi a ostatni (Skolstvi).

Cinnost OP v roce 2019 zajistovali 3 socialni pracovnici, ktefi se vénovali pfimému
poradenstvi ob&anim, z nichz jeden ji i vedl; na konci roku 2019 pfibyla do tymu nova
pracovnice. Kromé toho méla oblanska poradna kdispozici pravni€ku, ktera
zastitovala vécnou spravnost poskytovanych informaci a poskytovala poradné
konzultace v oblasti slozitéjSich pfipadd. Vroce 2019 probihalo rovnéz dalSi
vzdélavani pracovniki OP, a to vsouladu s pozadavky zakona o socialnich
sluzbach. Pracovnici sluzby se u€astnili fady Skoleni a kurz( zejména z oblasti prava
a prace s klientem. DalSi profesni rozvoj pracovnikl byl zajistén zejména supervizemi
a intervizemi.



Ve spolupraci s Asociaci ob&anskych poraden déle byl realizovan projekty
Spotiebitelské poradenstvi, jehoZz naplni bylo poskytovani poradenstvi
v ochrané spotfebitele, realizace besedy a shromazdovani statistickych udaji.

Obcanska poradna Respondeo byla i v r. 2019 ¢lenem Vyboru Asociace ob¢anskych
poraden a participovala tedy na jejim vedeni.



Intervenéni centrum Respondeo a jeho rozvoj v roce 2019

Poslanim Intervenéniho centra Respondeo (dale také jako ,IC*) je poskytovat
pfechodnou odbornou pomoc a nehmotnou podporu osobam ohroZzenym domacim
nasilim zejména ve StfedoCeském kraji.

Cilovou skupinou jsou osoby ohroZené nasilnym chovanim ze strany osob blizkych
nebo osob Zijicich s nimi ve spoleéném obydli, které se nachazi pfevazné na uzemi
StfedoCeského kraje, tj. uzemi okrest Mélnik, Mlada Boleslav, Praha venkov - vychod
a jih, Nymburk, Kolin a Kutna Hora. Sluzba je poskytovana osobam ve véku od 16 let,
horni hranice véku neni nikterak omezena. Sluzby byly poskytovany ambulantni a
terénni formou. Ambulantné byly sluzby IC poskytovany ve méstech Nymburk, Kolin
a Mlada Boleslav.

Podle ust. § 60a odst. 4 zakona o socialnich sluzbach je soucasti sluzby IC také
zajisténi interdisciplinarni spoluprace a vzajemné informovanosti meazi
intervencnimi centry, poskytovateli jinych socialnich sluZeb, organy socialné-pravni
ochrany déti, obcemi, Gtvary Policie Ceské republiky a obecni policie, jakoz i ostatnimi
organy vefejné spravy. K naplnéni této Cinnosti zorganizovalo Intervencni centrum
Respondeo v roce 2019 celkem 9 setkani interdisciplinarniho tymu ve méstech Kolin
a Kutna Hora (2x), Mlada Boleslav (2x), Mélnik (1x), Nymburk (2x), Praha venkov — jih
a vychod (2x). Pracovnici IntervenCniho centra se také aktivné ucastnili dvou
Instruktazné metodickych zaméstnani policistd - metodik( pusobicich v oblasti obéti
trestnych ¢in0 a domaciho nasili poradanych Krajskym feditelstvim policie
StfedoCeského kraje, kde jsme pohovofili na téma moznosti pomoci osobam
ohroZenym doméacim nasilim a spolupréce s Policii CR.

Dlsledkem téchto pracovnich setkani je uzsi spoluprace s tzemnimi odbory Policie
CR, pracovniky OSPOD a pracovniky Probaéni a mediaéni sluzby, a to ve véech Sesti
okresech plUsobeni Intervenéniho centra Respondeo. Dale spolupracujeme se soudy,
statnimi zastupitelstvimi, méstskymi ufady, poradnami zabyvajicimi se rodinou a
vztahy v roding, psychologickymi poradnami, a s neziskovymi organizacemi, kterych
se dotyka problematika domaciho nasili.

Jiz druhym rokem jsou =zastupci Intervenéniho centra aktivnimi cleny
interdisciplinarnich tymd v Nymburce a Mladé Boleslavi, které nastavuji spolupraci v
opatrovnickém fizeni ve véci Upravy poméru déti a nezletilych po rozvodu v ramci
okresnich soudu a organy socialné-pravni ochrany déti. Jde o spolupraci v ramci
nastavovani modelu Cochemské praxe.

K 31. 12. 2019 pracovalo v Intervenénim centru Respondeo celkem 8 zaméstnancu, z
toho 1 vedouci socialni sluzby, 1 metodi€¢ka, 1 pravnik, 1 psychoterapeut, 3 socialni
pracovnice — poradkyné a 1 pracovnice v socialnich sluzbach. Na vSech pobockach
Intervenéniho centra mohli klienti vyuzit podporu psychoterapeuta a pravnika.
Pracovnice absolvovaly v souladu s individualnim vzdélavacim planem r{zné
akreditované seminafe a kurzy. Téz se uCastnily pravnich intervizi, které zajistuje
interni pravnik, a dale pfipadovych setkani (intervizi Balintovského typu) v ramci tymu
IC a tymovych supervizi.



Tab.¢. 1: Statisticka data za rok 2019
182

167
15
134
23
34

1989
25

41
201
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76

70

Tab.&. 2: Poéet vykazani za rok 2019 dle UO PCR

Kolin 20
Kutna Hora

Mélnik 3
Mlada Boleslav 9
Nymburk 13
Praha venkov - vychod 18
Praha venkov - jih 5



Aktivity na pomoc obétem trestnych €int a jejich rozvoj
v roce 2019

Projekt ,,Poskytovani pravnich informaci obétem trestnych éinu ve Str. kraji“

Od roku 2013 je organizace akreditovana jako poskytovatel (poskytovani pravnich
informaci) pro obéti trestnych ¢ini na Ministerstvu spravedinosti CR.

Projekt, ktery byl podpofen z finanéni podpory Ministerstva spravedinosti CR, byl
realizovan v Nymburce a Mladé Boleslavi, a to osobni, telefonickou, korespondencni
a emailovou formou. V roce 2019 klienti vyuzili vSech forem kromé korespondencni.

V prabéhu realizace projektu se uskutecnila 4 setkani interdisciplinarniho tymu, a to
v Mladé Boleslavi, Nymburce a Koliné. Interdisciplinarnich tyma se zuc€astnili
pracovnici Policie CR a méstské policie, Probaéni a mediaéni sluzby CR, okresnich
soudu, socialnich odborl méstskych ufadl, spfiznénych neziskovych organizaci a
dalSich organizaci, kterych se tématika obéti trestnych ¢inua tyka.

Za celou dobu realizace vyuzilo sluzbu 66 klienti, ztoho 53 Zzen a 13 muzd.
Poradenstvi bylo poskytnuto na celkem 94 konzultacich.

Struktura feSenych dotazi (celkem 112 dotazi):

Trestné Ciny proti rodiné a détem 21,3 %

Trestné Ciny proti Zivotu a zdravi 23,2 %

Trestné Ciny proti majetku 9,7 %

Narok na nahradu Skody 11,3 %

PFipravné fizeni 9,8%

Prestupky a prestupkové fizeni 11,5 %

Trestné Ciny proti svobodé a praviim na ochranu osobnosti, soukromi a listovniho
tajemstvi 11,5 %

Rizeni pfed soudem 1,7 %

V prubéhu roku 2019 zajisStovali poradenstvi 3 socialni pracovnici a jeden pravnik.
Pracovnici se ucastnili komunitniho planovani a spoluprace s riznymi institucemi a
organizacemi (Policie CR, Probaéni a media¢ni sluzba atd.), preventivni &innost
(Clanky, besedy) apod.



Aktivity v ramci povéreni k vykonu ochrany socialné-pravni
ochrany déti v r. 2019

V r. 2019 byl realizovan projekt ,Pfipadova prace s rodinami v okrese Nymburk®,
projekt ,Pomoc détem a rodinam na uzemi ORP Mlada Boleslav. Tyto projekty byly
realizovany v rezimu vykonu socialné-pravni ochrany déti (Respondeo je povéfenou
pravnickou osobou) a byly podpofeny z prostfedk( Ministerstva prace a socialnich véci
CR z dotaéniho programu Rodina.

Poslanim projektt bylo poskytnout odbornou pomoc a podporu rodinam s détmi z
okresu Nymburk a Mlada Boleslav, které jsou v agendé SPOD, a dale pak
podporovat funkéni systém vzajemné spoluprace se subjekty, které rovnéz
pracuji s ohrozenymi rodinami v okrese Nymburk a Mlada Boleslav.

Za ucelem naplnéni poslani a cill projektu byly realizovany nasledujici aktivity:

(1) pravni, psychosocialni a socialni poradenstvi pfimo rodinam s détmi
(zejména rodicum), dale pak psychoterapie. Toto poradenstvi probihalo z vétsi ¢asti
pfimo v terénu v rodinach (zajistovano socialnimi pracovniky a terapeutkou), ¢aste¢né
pak i v Nymburce v prostorach Respondea, Podébradech v prostorach zajisténych
Centrem socidlnich a zdravotnich sluzeb, o.p.s a v Mladé Boleslavi v prostorach
Respondea. Cilem prace s rodinou bylo podpofit ji pfi feSeni konkrétnich problému
spojenych se socialni situaci (finance, dluhy, bydleni, vztahy v rodiné, vychova ditéte
aj.), a dale ji umoznit posilit schopnosti a dovednosti pfi zvladani rodi¢ovské role. V
pfipadé potifeby a po pfedchozi dohodé s klientem bylo poradenstvi poskytovano i
mimo rodinu, nejCastéji se jednalo o doprovod klienta na jednani (ufady, vyfizovani
davek, komunikace s majiteli bytd pfi FeSeni bydleni, komunikace s uciteli déti apod.).
Poradenstvi bylo  poskytovano socialnimi  pracovnicemi, pravnikem a
psychoterapeutkou. Celkem za dobu realizace projektll béhem roku 2019 bylo
pracovano s 21 rodinami s 67 nezletilymi détmi a 32 dospélymi v okrese Nymburk a
s 8 rodinami s 12 nezletilymi détmi a 11 dospélymi v ORP Mlada Boleslav. Celkové
tedy Slo o podporu 29 rodin a 79 nezletilych déti a 43 dospélych.

(2) spoluprace zapojenych subjektu.

V ramci projektu probihalo setkavani spolupracujicich subjektl, které pracuji s
ohroZenou rodinou v okrese Nymburk a Mlada Boleslav.

Za dobu realizace projektu probéhla v dubnu a zafi 2019 dvé vétsi setkani v
Nymburce (téma: Podpora rodin pfi navratu ditéte ze Skolského zafizeni, s ucasti 17
osob v dubnu; téma: Zavislost a domaci nasili, s u€asti 23 osob v zafi) dale pak 5
mensich setkani s pracovniky a vedoucimi OSPODu Podébrady (1x), Nymburk (3x) a
Lysa nad Labem (1x). VétSich setkani se uc€astnili zastupci organl socialné-pravni
ochrany déti, Centra socialniho a psychologického poradenstvi, neziskovych
organizaci, organt Policie CR, méstskych policii z Nymburka a Pod&brad aj.

V ramci projektu probéhla setkani spolupracujicich subjektu, které pracuji s
ohroZenou rodinou v okrese Mlada Boleslav. V dubnu Setkani u kulatého stolu pro
sluzby pro rodiny s détmi zastupce organu socialné-pravni ochrany déti, ochrany déti,
stfediska, Zakladnich Skol, Pedagogicko-psychologické poradny v Mladé Boleslavi —
18 kontaktu. Dale 3 setkani na Okresnim soudu v Mladé Boleslavi — u€ast v projektu
Metodicka podpora pfi etablovani interdisciplinarni spoluprace — celkem 16 kontaktu.
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Respondeo prezentovalo projekt Pomoc rodinam s détmi na Dni poskytovatell

socialnich sluzeb v Mladé Boleslavi — celkem 63 kontaktl/tazateltd. Dale probéhlo
setkani se zastupci UP — 6 osob. VSichni Ggastnici svoji G¢ast velmi pozitivng hodnoti
a hovofi o tom, Ze to ma pak vliv na jejich praci, vnimaji totiz jako uziteCnou moznost
sdilet informace o jednotlivych pfipadech a fesit je interdisciplinarné.

Kromé toho probihala pribézna komunikace a setkavani s konkrétnimi pracovniky
OSPOD, které mély na starosti zapojené rodiny. Socialni pracovnici Respondea se
dale v ramci spoluprace ucastnili pfipadovych konferenci v Nymburce a Mladé
Boleslavi svolanych pfimo organem SPOD.

Dale jsme navazali i spolupraci s OSPOD Lysa nad Labem a zaméfili se na podporu,
pomoc a poradenstvi rodinam s détmi i na tomto uzemi.

Zameéry pro rok 2020
- RozSifeni a prohloubeni odborné spoluprace s OSPOD a dal§imi organizacemi
zabyvajici podporou stejné cilové skupiny
- Zajisténi programu Pomoc rodinam s détmi na uzemi Lysa nad Labem
- zajiSténi a rozSifeni spoluprace programu Pomoc rodindm s détmi na uzemi
okresu Nymburk a Mlada Boleslav v&. uzemi Mnichova Hradisté a okoli
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Aktivity projektu ,,Zdrava rodina“ v roce 2019

V lednu 2018 byla zahajena realizace projektu ,Zdrava rodina“ na uzemi IPRU Mlada
Boleslav. Tento projekt je tfilety (01/2018 — 12/2020) a je zaméfen na podporu
socialné znevyhodnénych rodin na Mladoboleslavsku.

Celkovym cilem projektu je prostfednictvim komplexni podpory pro rodice
s nedostateCnymi rodiovskymi kompetencemi zajistit, aby déti a mladi lidé se
socialnim znevyhodnénim mohli vyrustat v pfirozeném prostredi rodin.

K tomuto celkovému cili vedou konkrétni cile, které spocCivaji:

1. v zajisténi komplexni pomoci cca 90 rodinam se socialnim znevyhodnénim,

2. vytvoreni funkéni mezioborové spoluprace subjektu, které pracuji s ohrozenymi
rodinami na uzemi Mladoboleslavska,

3. informovani odborné a laické verfejnosti o0 moznostech pomoci rodinam se
socialnim znevyhodnénim.

Jde o rodiny s détmi, které spadaji pod agendu organu socialné pravni ochrany déti,
k feSeni (dluhy, nezaméstnanost, bydleni, vychovné problémy aj.). Projekt je zaméfen
na poskytnuti komplexni podpory rodi€im: socialné-pravni poradenstvi, terénni prace
pfimo vrodinach (zaméfena na podporu rodiCovskych kompetenci, zvladnuti
hospodareni, nacvik potfebnych dovednosti aj.), pravni a psychologické poradenstvi
(v€. zajisténi rodinné terapie) v takové intenzité, aby rodice situaci zvladli a dité mohlo
zustat v rodiné.

Béhem druhého roku realizace projektu probihala spoluprace s celkem 36 rodinami,
jimz byla poskytnuta podpora v souhrnném rozsahu 1170 hodin. V téchto
rodinach jsme pracovali s 73 klienty nad patnact let véku a jejich prostrednictvim
jsme podporili 94 déti mladsich patnacti let, které v téchto rodinach ziji. Celkem
bylo uskute¢néno 488 terénnich vyjezdi a 640 konzultaci.

Projekt stoji na uzké spolupraci s organem socialné pravni ochrany déti v Mladé
Boleslavi a dalSimi organizacemi, které v regionu Mladoboleslavska plsobi a vénuji
se ohrozenym rodinam a détem. Nedilnou soucasti projektu je pravidelna
interdisciplinarni spoluprace (pravidelna setkani) mezi jednotlivymi subjekty, ktera
povede k zefektivnéni prace s rodinou a zapojeni mistni komunity.

Projekt byl podpofen Evropskym socialnim fondem z prostiedkd Operacniho
programu Zaméstnanost a Ministerstvem prace a socialnich véci CR, reg.C. projektu:
CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_049/0007477
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Aktivity projektu ,,Jak na konflikty ve vztazich* v roce 2019

Jiz druhym rokem jsme vramci projektu ,Jak na konflikty ve vztazich® nabidli
psychoterapeutickou podporu a pomoc osobam, které nezvladaji vliastni agresi,
a osobam s konflikty ve vztazich. Psychoterapeutickd podpora je poskytovana
v Nymburce, Mladé Boleslavi, Koliné a Mélniku.

V roce 2019 vyuZilo této podpory celkem 40 osob. Probéhlo 69 terapii a 2 mediace.

Projekt byl podpofen z Programu prevence socialné patologickych jevu — domaci nasili
z Ministerstva vnitra CR.

Dalsi aktivity organizace Respondeo v roce 2019

V lofiském roce jsme se zaregistrovali do Potravinové banky Praha a mizeme tak
nasim klientim poskytovat i potravinovou pomoc. V listopadu 2019 jsme se také jako
dobrovolnici zu€astnili Narodni potravinoveé sbirky, kde jsme pro své klienty ziskali 450
kg potravin a 60 kg drogistického zbozi. Za rok jsme tak socialné znevyhodnénym
rodinam distribuovali celkové vice nez 1500 kg potravinové pomoci.

Dne 19. 5. 2019 jsme zorganizovali Prvni Open Air Placek aneb Den pro rodinu.
Jak z nazvu vyplyva, byl to den zaméfeny na rodiny s détmi, jehoz ucelem bylo
poskytnout jim prostor k tomu stravit spolu pfijemné odpoledne. Kdo pfiSel, mohl si
vyzkousSet parkour, stfelbu z obfiho praku, pro tvofivce byly pfichystany originalni
dilnicky, kde si déti mohly zkusit malovani na keramiku €i vytvofit obrazek z pisku nebo
vlastni prani s dareCkem. Nechybél skakaci hrad, akrobatické i taneéni vystoupeni a
nakonec to rozto€ila kapela Kasparek v rohliku.

Kromé vySe popsanych aktivit se nasi pracovnici vénovali Skolicim aktivitam,
organizovani besed pro verejnost a socialné vylou¢ené skupiny obyvatel, aktivné
vystupovali v roli prednasejicich na konferencich a workshopech. Dale se
pribézné acastni komunitniho planovani obci i komunitniho planovani na krajské
urovni v ramci Stredoéeského kraje.

Respondeo také umoznuje praxe a odborné staze studentim odbornych Skol i
pracovnikim z jinych organizaci. V roce 2019 jsme umoznili staZze nebo praxe celkem
5 osobam (studentdm VS, VOS a SS humanitnich obor nebo pracovnikim jinych
organizaci).

V roce 2019 bylo realizovano skoleni na téma finan€éni gramotnost a ochrana pred
zadluzovanim, dluhy a exekuce na Stfedni zdravotnické Skole Nymburk
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SPOLUPRACE S ORGANIZACEMI A PARTNERY

Statni sprava a samosprava

Méstsky urad Brandys nad Labem — Stara Boleslav, Méstsky urad mésta Nymburk,
Méstsky arad Milovice, Méstsky urad Lysa nad Labem, Méstsky ufad Kolin, Méstsky
ufad Podébrady, Méstsky urad Méstec Kralové, Méstsky urad Celakovice, Méstsky
ufad Cesky Brod, Méstsky ufad Ridany, Magistrat mésta Mladé Boleslav, Méstsky
ufad Pecky, Méstsky ufad Mnichovo Hradisté, Méstsky ufad Mélnik, Méstsky urad
Caslav, Méstsky urad Kralupy nad Vitavou, Méstsky Grad Neratovice, Méstsky tfad
Kutna Hora aj. — spoluprace zejména na urovni odbord — vzajemna vymeéna informaci,
spoluprace pfi feSeni situaci klientl, participace na komunitnim planovanim,
interdisciplinarni spoluprace a;.

Stredoc¢esky kraj — spoluprace v oblasti komunitniho planovani, pfi zpracovavani
analyz atd.

Probacéni a mediacni sluzba CR — stfediska Nymburk, Mlada Boleslav, Kolin, Kutna
Hora, Mélnik, Praha-vychod — spoluprace pfi feSeni problému klientu, interdisciplinarni
spoluprace

organy Policie CR na uzemi Stfedodeského kraje, zejm. v jeho vychodni a
severovychodni ¢asti (Uzemni odbory, obvodni oddéleni, SKPV aj.)
- spoluprace pfi feSeni probléma klientl, pfedavani informaci obétem (pfedevsim
domaciho nasili), organizace Skoleni a vyména informaci

sloZzky méstskych policii v okresech Nymburk, Mlada Boleslav, Kolin, Kutné Hora,
Praha vychod, Mélnik

Nestatni neziskové organizace a dals$i organizace

Semiramis, z.q4. Prostor Plus, o.p.s., Povidej, z.s. (Kutna Hora), Rozum a cit, z.s.,
Nadace Nase dité, Centrum krizové intervence Praha, Fokus Nymburk, Farni charita

Nymburk, Leccos, Locika, z.s.,Centrum pro integraci cizinct a dalsi

Asociace obcanskych poraden — vyména informaci, projekty, spoluprace pfi feseni
probléma klientl, pfipominkovani zakonu, kvalita poskytovani sluzeb a;j.

dal$i obéanské poradny v CR

Asociace pracovniku intervencnich center, z.s. — vyména a sdileni informaci,
spoluprace na projektech, pfipominkovani zakonu, vzdélavani aj.

dal$i intervenéni centra v CR

Remedy International Church, Podébrady

Oblastni nemocnice Kolin, Klaudidanova nemocnice Mlada Boleslav, Psychiatricka

nemocnice Kosmonosy, Psychiatrickd nemocnice Havli¢kiv Brod, Psychiatricka
nemocnice Horni Berkovice, Nemocnice Nymburk
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matefska centra — realizace besed, vyména informaci

a dalsi organizace ...

Podpora od nasich darct v roce 2019

Jednim z dlouhodobych strategickych cili organizace je profesionalizace a
zkvalitovani poskytovanych sluzeb pro klienty. Aby byl tento rozvoj do budoucna
udrzitelny, je tfeba hledat dalSi zdroje, oslovovat potencialni podporovatele a
organizovat projekty, jejichz vytéZzek by pokryl provoz a také pfipadny rozvoj pobocek.

V roce 2019 se podafilo navazat spolupraci s darci z oblasti regionalnich firem, ale
také z fad individualnich darcu. Velmi si vazime jejich podpory.

Pomoc lidem v tizivé Zivotni situaci muzeme tak i nadale poskytovat bezplatné diky
nasledujicim partnerim:

Amares Café — prazirna kavy Podébrady
Barbora Bockova

Boftisk s.r.o., Nymburk

Eva BuCova

Ceska spofitelna, a.s.

DP Com Tel, s.r.o., Nymburk

Mgr. Matéj Dvorak, Praha

Elektro Kutilek s.r.o., Nymburk
Fresenius Kabi Horatev CZ s.r.o., Hofatev
Michaela Frydrychova

GetlD.cz s.r.o., Praha

Chateu Mcely s.r.o.

Chrtek Optik s.r.o., Nymburk

Jellyfish, s.r.0., Praha

JuDr. Petr Kazda, Nymburk

Jana Kozena

Stanislav Kfiz

Mgr. Dana Kynclova

LeSeni Petr Kase, Vitice
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LICA Czech s.r.o., Nymburk

MAS Podlipansko

Zuzana Nova

Obstacle Movement, Bakov nad Jizerou

Parker Hannifin s.r.o., Sadska

Pivovar Nymburk spol. s r.0., Nymburk

Racionalni vyZiva Jitka, Podébrady

Remedy International Church, Podébrady

Servis PRO Gastro Nymburk, Kovanice

Blanka Vallova

Zmrzlinarna s.r.o., Nymburk

PODEKOVANI

VSem vySe uvedenym darcim z rad firem i jednotlived a dale:

Ministerstvu prace a socialnich véci CR
Ministerstvu vnitra CR

Ministerstvu spravedinosti CR
StfedoCeskému kraji

Evropské unii

Asociaci ob¢anskych poraden

Méstu Brandys nad Labem — Stara Boleslav
Méstu Celakovice

Méstu Méstec Kralové

Méstu Kolin

Magistratu mésta Mlada Boleslav

Méstu Nymburk

Méstu Podébrady

Méstu Mélnik

Dobrovolnému svazku obci Pe€ecky region

za finan¢éni nebo vécnou podporu formou dotaci, grantt a dart

Nasim partnerum a spolupracovnikim:

Méstskému ufadu v Brandyse nad Labem — Staré Boleslavi, Milovicich, Koling,
Podébradech, Nymburce, Méstci Kralove, Celakovicich, Mélnice, Mladé Boleslavi,
Kutné Hore, Caslavi, Peckach, Ceském Brodé&, Ri¢anech, Mnichové Hradisti,
Neratovicich a;.

Krajskému feditelstvi policie Stredoceského kraje
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pracovnikim stfedisek Probaéni a mediaéni sluzby CR Nymburk, Kolin, Kutna
Hora, Mélnik, Praha-vychod a Mlada Boleslav

pracovnikim vSech ob€anskych poraden AOP

pracovnikim Asociace ob¢anskych poraden

pracovnikim Asociace pracovnikl intervenénich center, z. s.

pracovnikim Farni charity Nymburk

a mnohym dalSim za neocenitelnou pomoc a spolupraci
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PREHLED NAKLADU A VYNOSU KE DNI 31. 12. 2019

(v KE, zaokrouhleno na celé tisice)

VYNOSY

Trzby za vlastni vykony a zbozi 0
Ostatni vynosy 96 000
Trzby z prodeje majetku, zuctovani rezerv a opravnych polozek 0
Prijaté pfispévky 551 000
Provozni dotace 9 301 000
VYNOSY CELKEM 9 948 000
NAKLADY

Spotfebované nakupy 1 707 000
Osobni naklady 8 247 000
Dané a poplatky 0
Ostatni naklady 8 000
Odpisy, prodany majetek, tvorba rezerv a opravnych polozek 0
Poskytnuté pfispévky 10 000
Dan z pFijma 0
NAKLADY CELKEM 9972 000
VYSLEDEK HOSPODARENi PRED ZDANENIM - 24000
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ROZVAHA KE DNI 31. 12. 2019

(v KE, zaokrouhleno na celé tisice)

Stav k prvnimu dni

Stav k poslednimu

AKTIVA ucetniho obdobi | dni u¢etniho obdobi
Dlouhodoby majetek 0 0
Kratkodoby majetek celkem 1460 000 1466 000
Zasoby celkem 0 0
Pohledavky celkem 0 0
Kratkodoby finanéni majetek celkem 1460 000 1466 000
Jina aktivita celkem (pfijmy pigtich obdobi) 0 0
AKTIVA CELKEM 1460 000 1466 000
PASIVA
Vlastni zdroje celkem 365 000 342 000
Jméni celkem 61 000 61 000
Vysledek hospodafeni celkem 304 000 281 000
Cizi zdroje celkem 1 095 000 1124 000
Rezervy celkem 0 0
Dlouhodobé zavazky celkem 0 0
Kratkodobé zavazky celkem 70 000 58 000
Jina pasiva celkem 1 025 000 1 066 000
PASIVA CELKEM 1 460 000 1 466 000
VYUCTOVANI VEREJNE SBIiRKY ZA ROK 2019
Stav uctu k 1. 1. 2019 14 131,57
z toho pocate¢ni vklad pfi zalozeni sbirky 500
Hruby vytézek sbirky k 31. 12. 2019 1,19
z toho: Pfispévky na ucet 0
Uroky 1,19
Cerpani sbirky 0
Naklady (poplatky za vedeni Uctu ver. sbirky) 0
Cisty vytézek sbirky k 31. 12. 2019 1,19
Celkem na ucel sbirky pouzito 0
Zbyva k dalSimu pouziti 14 132,76
Stav uctu k 31. 12. 2019 14 132,76




Respondeo, z. s.
nam. Premyslovcti 14/11
286 02 Nymburk

IC: 26631628
DIC: CZ 26631628

tel. 325 511 148
mobil: 775 561 847

e-mail: info@respondeo.cz

poradna@respondeo.cz,
obeti@respondeo.cz, rodina@respondeo.cz

http://www.respondeo.cz
statut. zastupce: Mgr. Alena Libalova

bankovni spojeni:
¢.Uu.: 3350353379/0800

€. U.: 255607955/0300 (verejna sbirka)
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