VYROCNI ZPRAVA
Respondeo, o. s.

(drive Obcanska poradna Nymburk, o. s.)

za rok 2014



SLOVO UVODEM

Vazeni pratelé, mili spolupracovnici a pfiznivci,

dovolujeme si Vam predlozit zpravu o €innosti Respondea, o. s. za rok 2014.
Touto cestou Vas chceme informovat o vSech typech nami nabizené pomoci, shrnout
vysledky nasi Cinnosti a informovat také o finan¢ni situaci organizace v minulém
roce.

Respondeo, o. s. (dfive ObCanska poradna Nymburk, o. s.) je spolkem, ktery
podporuje jednotlivce i rodiny v obtiznych Zivotnich situacich a ukazuji jim moznosti,
jak svoji tézkou zivotni situaci resSit. Této Cinnosti se vénuje jiz 12 rokem.

Po 12 letech ginnosti Respondeo pusobi v poloviné okrest StfedoCeského
kraje, ma 7 pobocek v 7 méstech, v jeho tymu pracuje 14 pracovnikl, a to nejen
socialni pracovnici, ale také pravnik a terapeuti. Za 12 let Cinnosti Respondeo
pomohlo vice nez 12 tisicim klientd. Rok 2014 se nesl ve znameni rozsSifeni €innosti
Respondea o praci s rodinami na uzemi Nymburska a Podébradska.

Jsem si védoma toho, zZe téchto vysledkl by Respondeo nedosahlo bez
podpory okoli, at' jiz jde o pracovniky Respondea nebo o spolupracujici organizace
nebo poskytovatele finan¢ni nebo materialni podpory.

Chci proto podékovat vSem kolegynim a koleglim, at sou€asnym nebo
byvalym za jejich obétavost a profesionalni pracovni nasazeni, bez kterého neni
mozné naplfiovat poslani organizace Respondeo a ukazovat nasSim klientiim, ze
existuje cesta z jejich tézké zivotni situace.

Také chci podékovat vSem predstavitelim a zastupcim mést v regionech nasi
pusobnosti, ufednikim socialnich odbord méstskych ufadd a vSem pracovnikim
vefejné spravy, Policie Ceské republiky, spolupracujicich organizaci a véem darcdm
a podporovatelim, ktefi rovnéz chapou dullezitost této pomoci a ktefi svym pozitivnim
pristupem spolecné s nami pomahaiji lidem ve slozitych Zivotnich situacich

Veronika Pacéesova, DiS.
feditelka



POSLANiIi ORGANIZACE

Nasim cilem je podpora a realizace Cinnosti vedoucich ke zvySovani kompetence
osob v nepfiznivé psychosocialni situaci anebo osob touto situaci ohrozenych.

Tyto cile jsou napliovany zejména témito cinnostmi:

a)

b)

)
)
h)

provozovanim Obcanské poradny, ve které je poskytovano nezavislé,
nestranné, duvérné a bezplatné obcCanské poradenstvi dle pravidel a
standardu Asociace ob&anskych poraden

provozovanim Centra pro pomoc obétem a Intervencniho centra, ve kterych je
poskytovana bezplatna, nestranna, duvérna a nezavisla podpora a aktivni
pomoc obétem domaciho nasili, obétem trestnych €inl nebo osobam nasilim
Ci trestnou €innosti ohrozenym

realizaci preventivnich aktivit a program( prevence zaméfenych na déti,
mladez vCetné ohrozenych déti a mladeze

realizaci aktivit zaméfenych na podporu rodin s détmi, zejména pak
ohrozenych rodin

pfipravou, organizaci a realizaci vzdélavacich projektl a programu, kurzd,
vycvikl, pfednasek, seminarl a Skoleni

organizaci a realizaci preventivnich a aktivizacnich akci

podporou spoluprace neziskovych organizaci a komunitniho rozvoje
propagacni a populariza¢ni ¢innosti — vydavani letakl, brozur a publikaci
analyzovanim a vyhodnocovanim problémd obcanu s cilem predavat tyto

vystupy kompetentnim organim a institucim, a tak pfispivat ke zkvalithiovani
pravniho systému na mistni i narodni urovni

Za ucelem naplnéni svého cile spolupracujeme se statnimi organy a organizacemi,
s organy mistni samospravy, neziskovymi organizacemi a dalSimi subjekty v CR i
zahranici.



CLENSTVi VE STRESNICH ORGNIZACICH

o Asociace obCanskych poraden

Koalice organizaci proti domacimu nasili (KOORDONA)

O

o Asociace vefejné prospésnych organizaci (AVPO)

Asociace pracovnik(l intervenénich center CR, o. s. (APIC)

O

STRUCNA HISTORIE ORGANIZACE

Obcganska poradna Nymburk (dale jen OP) vznikla jako ob&anské sdruzeni
dne 7. 6. 2003 registraci na MV CR s cilem vénovat se prevenci kriminality v regionu
Nymburska, a to zejména prostfednictvim poradenstvi obanim, ktefi se ocitli
v tizivé Zivotni situaci.

Obdobi od ¢ervna do zafi 2003 provazelo hledani vhodnych prostor, kde by
poradna mohla zaclit poskytovat své sluzby. Snaha byla korunovana uspéchem,
kterému dosti napomohlo mésto Nymburk, které prostory v€etné urcitého vybaveni
poskytlo. Od Fijna 2003 zaCala OP poskytovat své sluzby vefejnosti, a to nejprve na
dobrovolnické bazi v rozsahu 7 hodin tydné.

V roce 2004 doSlo k profesionalizaci organizace a k rozSifeni a zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb. Prostfednictvim Clenstvi v asociacich a pracovnich skupinach
OP posilila svoiji roli ve StfredoCeském kraji.

V Cervenci 2005 se OP prestéhovala do vétSich prostor v budové byvalého
Méstskeho urfadu Nymburk v Palackého ulici a zaroven rozSifila konzultaéni hodiny
pro vefejnost na 15 hodin tydné. Ddvodem bylo navySeni zajmu o sluzby ze strany
verfejnosti. V listopadu 2005 vzniklo také kontaktni misto v Brandyse nad Labem —
Staré Boleslavi. Od roku 2005 zacCala OP poskytovat své sluzby také specificky pro
osoby ve vykonu trestu odnéti svobody ve véznici v Jificich. Na podzim roku 2005
proSla OP dvoudenni kontrolou standardu kvality, ktera prokazala, ze OP poskytuje
své sluzby kvalitné a v souladu se standardy socialnich sluzeb.

Od roku 2006 se OP zapoijila jako partner do realizace projektu Sance s cilem
efektivné pomahat lidem ve vykonu trestu odnéti svobody a lidem vychazejicich
z vézeni v reintegraci do spolecnosti a zejména na trh prace. V tomto roce OP
zaroven zacala vice pracovat s obétmi nasili a trestnych ¢ind. Rok 2006 znamenal
také pocCatek realizace projektu Profesionalizace cinnosti Obcganské poradny
Nymburk v oblasti poskytovani sluzeb pro skupiny ohroZzené na trhu prace, ktery se
zaméroval aktivity v oblasti zaméstnanosti, zejména poradenstvi a vzdélavani.

Vroce 2007 se ObcCanska poradna Nymburk prestéhovala do stavajicich
prostor na namésti v budové Ceské spofitelny. V bifeznu roku 2007 OP Nymburk
spole¢né s OP Beroun zacala realizovat projekt ,Vytvofeni poradenskych center pro
pomoc obétem nasili a trestnych &inu ve StfedoCeském kraji“ zaméfeny na pomoc



obétem nasili a trestnych &inG. V ramci projektu bylo vytvofeno 6 poradenskych

center v 6ti méstech StfedoCeského kraje (Kolin, Milovice, Brandys nad Labem —
Stara Boleslav, Hofovice, Neratovice a MniSek pod Brdy). Pracovni tym OP se
rozrostl o 4 nové pracovniky.

Rok 2007 byl také ve znameni uzSi spoluprace s organy statni spravy a
samospravy ve StfedoCeském kraji, nestatnimi neziskovymi organizacemi,
zaméstnavateli a StfedoCeskym krajem. O rostoucim vyznamu OP v systému
socialnich sluzeb svédci také navySeni poctu klientl i konzultaci poskytnutych OP
v roce 2007.

Rok 2008 se nesl ve znameni ukonceni tfi shora uvedenych velkych projektd a
zaroven v navazani na né v dalSich aktivitach, zejména v zalozeni intervencniho
centra. Pracovnici obCanské poradny se také vénovali vzdélavani formou prednasek
a besed, a to nejen pro cilové skupiny obyvatel, ale také pro spolupracujici
organizace.

Rok 2009 znamenal profesionalizaci v oblasti pomoci obétem nasili (i domaciho)
a trestnych Cinl. Zprofesionalizovala se rovnéz ¢innost sluzby Intervencéniho centra,
zkvalitnila se spoluprace s organy Policie CR a dal$imi institucemi. Obg&anska
poradna Nymburk ve spolupraci s mésty Milovice, Méstec Kralové a Podébrady
realizovala na uzemi téchto mést regionalni programy prevence kriminality
podpofené v ramci Krajského programu prevence kriminality StfedoCeského kraje
v roce 2009. Kromé toho se Obanska poradna vice vénovala lektorské €innosti.

Rok 2010 se nesl ve znameni spoluprace s mésty Podébrady, Milovice a Méstec
Kralové v oblasti prevence kriminality, dale ve znameni rozSifeni preventivnich a
vzdélavacich Cinnosti organizace.

Rok 2011 byl pro organizaci rokem uspé&snym, ackoliv se v prvni poloviné roku
potykala s nedostatkem finan¢nich prostfedkl. Ty se vSak v poloviné roku podafilo
pfekonat a dokonce se podafilo nastartovat i dalSi rozvoj (napf. nova pobocka
v Mladé Boleslavi). Rok 2011 se rovnéz nesl ve znameni profesionalizace a
zefektiviiovani sluzeb (zmény konzultaCnich hodin, upravy vnitinich predpisd,
vzdélavani pracovniku aj.)

V roce 2012 se pracovni tym organizace znacné rozrostl. Nejvétsi zmeénou je
posileni sekce managementu, ktery tvofi zazemi pro socialni pracovniky, zajistuje
optimalni chod vicezdrojového financovani, vyhledava strategické partnery v regionu
a stara se o publicitu a prezentaci sluzeb Poradny. V prabéhu roku 2012 byla
zruSena pobocka Obcanské poradny v Méstci Kralové.

Rok 2013 se nesl ve znameni posileni Cinnosti Intervencniho centra. Na
podzim doSlo ke zméné nazvu organizace na Respondeo, o. s., nebot plvodni nazev
jiz davno nevystihoval celé spektrum cCinnosti, ktery se organizace zabyva. Rovnéz
jsme se stali akreditovanym subjektem pro pomoc obétem trestnych ¢int a vstoupili
do Asociace pracovnikl intervenénich center.

V roce 2014 se Respondeo zaméfilo na praci s rodinami na uzemi Nymburska
a Podébradska, a to ve spolupraci s organy socialné-pravni ochrany déti. Zaroven se
stalo povéfenym subjektem k vykonu socialné-pravni ochrany déti.



ZAMERY A PLANY PRO ROK 2015

zabezpeceni bézného chodu poskytovanych sluzeb v Nymburce, Brandyse
nad Labem — Staré Boleslavi, Koliné, Mladé Boleslavi, Kutné Hofe, Méstci
Kralové a Celakovicich

organizovani pravidelnych setkani zastupcl statnich instituci, neziskovych
organizaci a dalSich subjektl za ucelem feSeni aktualnich otazek a problému
konkrétnich cilovych skupin ob&anu v regionech plsobnosti

rozSifeni Cinnosti organizace o oblast sanace rodiny a praci s ohrozenymi
rodinami pro okres Nymburk a uzemi ORP Mlada Boleslav

finanéni zabezpec€eni organizace, zajisténi vicezdrojového financovani,
osloveni potencialnich sponzora a darcU, aktivni fundraising

zajisténi odbornych skoleni a seminaftu pro pracovniky poradny
prubézna supervize poradenské prace

prohloubeni spoluprace v lokalité, navazani novych kontakt( ve spolupraci s
institucemi

aktivni Cinnost v ramci Asociace obCanskych poraden a Asociace pracovnik
intervenénich center CR, o. s.



OBCANSKA PORADNA a jeji rozvoj v roce 2014

Obcanské poradenstvi vzniklo pfed osmdesati lety ve velké Britanii jako nastroj komplexni
pomoci lidem, ktefi se ocitli vobtizné Zivotni situaci. Puvodni myslenka obc&anského
poradenstvi byla podle hesla ,oban ob¢anovi“ zalozena na snaze zprostfedkovat lidem
informace o slozitém pravnim systému tak, aby byly pro né srozumitelné a dobfe
uchopitelné. Tuto my$lenku poté prejali i zakladatelé ob&anského poradenstvi v Ceské
republice, kde se zacCalo obCanské poradenstvi rozvijet po roce 1997. Ob&anské poradny se
poté rychle rozsifily po celé republice a v sou¢asné dobé funguje 39 poraden v 56 méstech
Ceské republiky.

Sluzby poskytované v ramci ObCanské poradny jsou registrovana jako socialni sluzba
odborné socialni poradenstvi, a to dle zakona o socialnich sluzbach.

Podle § 37 odst. 4 zakona ¢&. 108/2006 Sb. jsou cilové skupiné v ramci odborného
socialniho poradenstvi poskytovany tyto ¢innosti:

a) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

jedena se o ukony spocivajici ve zprostfedkovani navazujicich sluzeb — napf. ubytovani,
bydleni, aktivni pomoc pfi hledani zaméstnani, pomoc pfi hledani podpurnych socialnich siti
(napft. klub seniord pro osameélé seniory aj.)

b) socialné terapeutické ¢innosti

jedna se o poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnich systémech a
v oblastech jednotlivych kategorii prava stanovenych dle kategorie KIS (Klasifikacni
informacni systém ob¢anskych poraden)

c) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich
zalezitosti

jedena se zejména o nasledujici ukony:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim (napfr.
nacvik zplsobld komunikace v konkrétnich Zivotnich situacich, nacvik telefonického hovoru,
nacvik rozhovoru s véfitelem, zaméstnavatelem aj.)

Tato pomoc se dé&je zejména prostfednictvim informaci, rad, aktivnhi pomoci, doprovodu na
jednani nebo vyjednavani ve prospéch uzivatele sluzby.

Obc¢anska poradna poskytuje rady, informace a pomoc vem lidem, ktefi, ktefi se dostali do
nepriznivé socialni situace nebo jim takova hrozi, neznaji sva prava a povinnosti, dostupné
sluzby nebo nejsou schopni vyjadfit své potieby a hajit své opravnéné zajmy. Je nezavislym
mistem bezplatné, divérné a nestranné pomoci. Podili se na &innosti Asociace ob&anskych
poraden a spole¢né s ni upozornuji prislusné statni a mistni organy na nedostatky legislativy
a na nefeSené problémy obcanl ve snaze ovlivnit vyvoj politiky a socialnich sluzeb ve
prospéch ob&an.

Obcanské poradenstvi je odborné socialni poradenstvi pfispivajici k feSeni tizivych Zivotnich
situaci, které je charakteristické zplsobem prace s uZivatelem a komplexnim pfistupem k
uzivateli a jeho situaci. Je zaloZeno na principech bezplatnosti, diskrétnosti, nestrannosti a
nezavislosti. Sluzby jsou poskytovany v Siroké Skale tematickych oblasti (viz nize — 14
oblasti), a to v ramci ¢tyfech urovni - informace, rada, aktivni pomoc, asistence.

Cilovou skupinou jsou osoby v krizi na uzemi StfedoCeského kraje, zejména jeho vychodni a
severovychodni &asti vymezené okresy Mlada Boleslav, Mélnik, Praha vychod, Nymburk,



Kolin a Kutna Hora. Sluzba je poskytovana ambulantné v méstech Nymburk, Kolin,

Celakovice, Brandys nad Labem — Stara Boleslav, Méstec Kralové (od zafi 2014),
Podébrady (od kvétna 2014), Milovice (v poloviné roku 2014 byla c&innost pobolky
ukoncena).

Za rok 2014 byla sluzba poskytnuta 1 068 klientam pfi celkem 1 104 konzultacich
(kontaktl je vice, nebot’ néktefi klienti za ucelem vyfeSeni své situace pfichazi opakovang),
Za rok 2014 zodpovédéla poradna celkem 1 874 dotazll. NejCastéjSi dotazy Kklientu
z celkového vysSe uvedeného poctu se tykaly ob&anskopravnich vztahtu (422 dotaz(),
ob&anského soudniho fadu (342 dotazl), zadluzovani ob&ant (325 dotazu), dale pak
partnerskych vztaht a rodinného prava (275 dotazu), bydleni (132 dotazu),
pracovnépravnich vztahl a zaméstnanosti (110 dotaz(), v mensi mife pak oblasti socialni
pomoci (davky statni socialni podpory, socialni péce, socialni pojisténi), spravniho fizeni,
trestniho prava, vefejné spravy, zdravotniho pojisténi aj. Co se tyka pohlavi, téméf 59 %
vSech klientl tvofily zeny, 32 % muzi a zbytek byl tvofen dotazy skupin klientll. Poradenstvi
bylo poskytnuto na 864 osobnich konzultacich, 240 telefonickych konzultacich. E-
mailové poradenstvi nebylo v r. 2014 poskytovano.

Pomoc klientiim byla poskytovana ve 4 urovnich — informace, rada (zaméfena pfimo na
situaci klienta), aktivni pomoc (pomoc pfi vypisovani formulard, navrhl, formulace podani
atd.) a asistence (vyjednavani, doprovazeni, pfip. zastupovani) a ve 18 pravnich
oblastech: socialni davky, socidlni pomoc, pojisténi, pracovnépravni vztahy a
zameéstnanost, bydleni, rodina a mezilidské vztahy, majetkopravni vztahy a nahrada Skody,
finan¢ni a rozpoc¢tova problematika, zdravotnictvi, Skolstvi a vzdélavani, ekologie a pravo
Zivotniho prostiedi, ochrana spotfebitele, zaklady prava CR, pravni systém EU, ob&anské
soudni fizeni, vefejna sprava, trestni pravo, ustavni pravo.

Klienti méli mozZnost poradnu kontaktovat telefonicky, prostfednictvim dopisu nebo osobné
v kancelafich.

Cinnost OP v roce 2014 zajistovali 3 pracovnici (socialni pracovnici), ktefi se vénovali
pfimému poradenstvi ob¢anim, z nichz jedna byla rovnéz vedouci sluzby. Kromé toho méla
obCanska poradna k dispozici pravnika, ktery zastitoval vécnou spravnost poskytovanych

V roce 2014 probihalo rovnéz dal$i vzdélavani pracovnikii OP Nymburk, a to v souladu
s pozadavky zakona o socialnich sluzbach. Pracovnici sluzby se ucastnili fady Skoleni a
kurzd zejména z oblasti prava a prace s klientem. DalSi profesni rozvoj pracovnic byl zajistén
zejména supervizemi a intervizemi.

Ve spolupraci s Asociaci obcanskych poraden dale byly realizovany tyto projekty:

Dluhové poradenstvi: hlavnimi aktivitami projektu bylo zejména poradenstvi; kromé né&j byly
v ramci projektu realizovany také besedy, psani a uvefejiiovani ¢lanku v tisku, distribuce
letakd, dodavani kasuistik a statistik a ucast na Skolenich.

Obclanska poradna byla vr. 2014 c&lenem Vyboru Asociace obcanskych poraden a
participovala tedy na jejim vedeni.

Dale probéhly rizné besedy na ruzna pravni témata, nejCastéji v oblasti finanéni
gramotnosti. Rovnéz jsme se ucastnili komunitniho planovani v obcich Kolin, Nymburk,
Mlada Boleslav a Podébrady.



Intervenéni centrum Nymburk a jeho rozvoj v roce 2014

Intervenéni centrum Nymburk (dale téz jen ,IC*) naplfiovalo v roce nadale 2014 své poslani,
tj. poskytovalo pfechodnou odbornou pomoc a nehmotnou podporu osobam ohrozenym
domacim nasilim zejména ve StfedoCeském krayji.

Intervenéni centrum Nymburk poskytovalo svou pomoc a podporu osobam ohrozenym
nasilnym chovanim ze strany osob blizkych nebo osob Zijicich s nimi ve spoleéném obydli,
které se nachazi pfevazné na uzemi StfedoCeského kraje, zejm. v jeho vychodni a
severovychodni ¢asti (tj. uzemi okrest Mélnik, Mlada Boleslav, Praha vychod, Nymburk,
Kolin a Kutna Hora).

Sluzby byly poskytovany ambulantni a terénni formou. Zajemci a uzivatelé sluzby se mohli
na IC obracet osobné, telefonicky ¢&i prostfednictvim emailu nebo dopisu. Ambulantné byly
sluzby IC poskytovany v sidle IC v Nymburce a Mladé Boleslavi. UZivatelé mohli vyuzit téz
tzv. asistenci (doprovazeni a vyjednavani).

Cinnosti poskytované Intervenénim centrem Nymburk

IC dle § 60a odst. 1 a2 z.€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisd (dale jen ,zakon o socialnich sluzbach®) a § 25a pis. a, b vyhlasky €. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.“), poskytovalo v roce 2011 tyto Cinnosti:
a) socialné terapeutické &innosti
tj. krizovou intervenci a dal$i socioterapeutické cinnosti, jejichZ poskytovani vede k
prekonani krizového stavu a zahajeni nasledného terapeutického procesu

b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstardvani osobnich
zaleZitosti
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajmu
2. pomoc pfi vyfizovani béZnych zaleZitosti

Konkrétné se jednalo zejména o tyto €innosti:

1) kontaktovani ohroZené osoby v zakonné Ihité 48 hodin poté, co se IC o vykazani
nasilné osoby od PCR dozvi (zasléni Ufedniho zéznamu o vykézani nasilné osoby ze
spolec¢ného obydli) a u¢inéni nabidky poskytnuti sluzeb

2) kontaktovani ohrozené osoby bezodkladné poté, co se IC o ohroZeni osoby nasilnym
chovanim dozvi (napf. od organt Policie CR, organt sociélné pravni ochrany déti
aj.), a ucinéni nabidky poskytnuti sluzeb

3) poskytovani psychosocialni pomoci (krizovéa intervence, sestaveni bezpecnostniho
planu, vyhodnoceni miry rizika atd.)

4) poskytovani socialné-pravniho poradenstvi souvisejiciho se situaci, ve které se
uZivatel nachazi a kvudli které vyuZiva sluzeb IC (napr. informace o vykazani,
informace Ci sepis nebo pomoc pri sepisu predbézného opatreni podle§ 76b z.C.
99/1963 Sb., informace o rozvodu ¢i sepis nebo pomoc pri sepisu Zaloby o rozvod
manzelstvi apod.)

Interdisciplinarni spoluprace

Podle ust. § 60a odst. 4 zakona o socialnich sluzbach je soucasti sluzby IC také zajisténi
spoluprace a vzajemné informovanosti mezi intervenénimi centry, poskytovateli jinych



socialnich sluzeb, organy socialn&-pravni ochrany déti, obcemi, utvary Policie Ceské

republiky a obecni policie, jakoz i ostatnimi organy vefejné spravy. K naplnéni této
¢innosti zorganizovalo Intervencni centrum Nymburk vroce 2014 celkem 9 setkani
interdisciplinarniho tymu ve méstech Kolin + Kutna Hora (2x), Mlada Boleslav (2x), Mé&lnik
(2x), Nymburk (2x) a Praha vychod (1x).

Personalni obsazeni Intervenc¢niho centra Respondeo

V prubéhu roku 2014 doSlo v Intervencnim centru Nymburk k obméné pracovniho
tymu. K 31.12.2014 pracovalo v Intervenénim centru Respondeo celkem 6 zaméstnancu,
z toho 1 vedouci socialni sluzby, 1 metodicka, 1 pravnik, 3 socialni pracovnice — poradkyné
a 1 administrativni pracovnice. Pracovnice absolvovaly v souladu s individualnim
vzdélavacim planem rizné akreditované seminare a kurzy. Pracovnice se téz ucastnily
pravnich intervizi, které zajiStuje interni pravnik, dale intervizi Balintovského typu v ramci
tymu IC a dvou supervizi.

Aktivity Intervencniho centra Respondeo

Vedouci pracovnice IC se aktivné ucastnila komunitniho planovani socialnich sluzeb
Mésta Nymburk, Podébrady, Kolin, Brandys nad Labem a Kralupy Nad Vltavou. Intervenéni
centrum Respondeo je téz zapojeno do Komunitniho planovani socialnich sluzeb v Mladé
Boleslavi a Mnichové Hradisti. KPSS v téchto méstech se aktivné ucastni socialni pracovnice
— poradkyné. Disledkem t&chto pracovnich setkani je uzsi spoluprace s Uzemnimi odbory
Policie CR, pracovniky OSPOD, pracovniky Probaéni a mediaéni sluzby a to ve véech $esti
okresech puasobeni Intervenéniho centra Respondeo. Dale spolupracujeme se soudy,
statnimi zastupitelstvimi, Méstskymi ufady, poradnami, zabyvajicimi se rodinou, vztahy
vrodiné -  psychologické poradny, s neziskovymi organizacemi, kterych se dotyka
problematika domaciho nasili. V roce 2014 jsme rozsifili spolupraci s nemocnicemi v regionu
pusobnosti sluzby a to v€etné uzké spoluprace s Psychiatrickymi nemocnicemi Kosmonosy a
Horni Befkovice, nové je navazana spoluprace s Terapeutickym centrem Modré dvefe, které
ma navazné sluzby pro cilovou skupinu Intervencniho centra.

Vroce 2014 spolupracovalo Intervenéni centrum Respondeo na vzdélavacim
programu pro policisty z OOP a SKPV, kde lektorsky zajistovalo téma ,Problematika obéti
DN“. Vzdélavaci kurzy probihaly od fijna 2014 ve vzdélavacim stfedisku PCR Stfedoeského
kraje a jsou planovany do bfezna 2015.

V roce 2014 se v dubnu v budové krajského urfadu SK uskutecnila schiizka zastupcu
intervencnich center StfedoCeského kraje, nasledné se vedouci intervencnich center setkaly
v kvétnu v Kladné a v Cervnu v Nymburce. Na setkanich dochazi ke sdileni a vyméné
zkuSenosti a diskuzi nad zajimavymi pfipady jednotlivych intervenénich center.

Odborné praxe

V Intervencnim centru Respondeo vykonali v roce 2014 vysokosSkolskou praxi dvé
studentky oboru socialni prace.

V roce 2014 byla na stazi v Intervencnim centru jedna pracovnice organizace Prostor
plus o.p.s. a tfi pracovnice Intervenéniho centra absolvovaly staz v riznych socialnich
sluzbach organizace Prostor plus o.p.s.
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Statisticka data — uzivatelé socialni sluzby, vykazani

Tab.¢. 1: Statisticka data za rok 2014

200
182
18

26
84
42
17
18
1200

120
51

14

Tab.¢. 2: Pocet vykazani za rok 2014

PCR (dle byvalych Pocet vykazani
okres)

[Kolin__ | 20
| KutnaHora | 3
[ Meinik | 6
9
11
2

[y
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Centrum pro pomoc obétem a dalSi aktivity na pomoc obétem
trestnych ¢€inu a jejich rozvoj v roce 2014

Centrum pro pomoc obétem (dale jen téz jen ,CPO") naplfovalo v roce 2014 nadale své
poslani, tj. podporovalo obéti trestné ¢innosti, resp. osoby trestnou &innosti ohrozené, a to
prostrednictvim socialné-pravni pomoci.

Sluzby CPO byly poskytovany pfevazné na uzemi Stfedoeského kraje, zejména pak v jeho
vychodni a severovychodni ¢asti (tj. uzemi okrest Mélnik, Mlada Boleslav, Praha vychod,
Nymburk, Kolin a Kutna Hora).

Sluzby byly poskytovany ambulantni a terénni formou. Zajemci a uzivatelé sluzby se mohli
na CPO obracet osobné, telefonicky &i prostfednictvim emailu nebo dopisu. Ambulantné
byly sluzby CPO poskytovany v sidle CPO v Nymburce a dale na jeho pobockach v Koliné,
Kutné Hofe a v Mladé Boleslavi. Uzivatelé mohli vyuzit téz tzv. asistenci (doprovazeni a
vyjednavani).

Od roku 2013 je organizace akreditovana jako poskytovatel (poskytovani pravnich informaci)
pro obéti trestnych €ind na Ministerstvu spravedinosti CR.

Cinnosti poskytované Centrem pro pomoc obétem

CPO dle § 37 odst. 3 zakona o socialnich sluzbach a § 4 pism. a,b,c vyhlasky €. 505/2006
Sb. poskytovalo odborné socialni poradenstvi zahrnuijici tyto €innosti:
a) zprostfedkovani navazujicich sluzeb
b) socialné terapeutické Cinnosti, tj. poskytnuti poradenstvi v oblastech:
o socialnich systému
o prava
c) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti:
o pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
o pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim
prostiedim.

Konkrétné se jednalo zejména o tyto €innosti:
1) zprostiedkovani kontaktll na organizace navazné péce

2) poskytnuti informaci o prabéhu trestniho fizeni
3) poskytnuti informaci o pravech a povinnostech uzivatele v trestnim fizeni
4) poskytnuti pravni podpory souvisejici se situaci, ve které se uZivatel nachazi a do

které se dostal v souvislosti s trestnou Cinnosti (napf. informace o podani trestniho
oznameni, navrh na soudni vykon rozhodnuti apod.).

Personalni zajisténi Centra pro pomoc obétem

V pribéhu roku 2014 zajiStovali realizaci sluzeb CPO 3 socialni pracovnici (pfepoctené
pracovni Uvazky), pfi¢emz doslo k ¢aste€né obméné pracovniho tymu. V tymu rovnéz pusobi
pravnik, ktery poskytoval pravni podporu socialnim pracovnikim a zarover plsobil v pfimé
praci s uzivateli sluzby.
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Pocet uzivatelu

Vroce 2013 vyuzilo sluzeb CPO celkem 130 osob, ztoho 69 muzd a 61 zen. Bylo
zrealizovano celkem 370 intervenci.

Nejcastéji kladené dotazy

Mezi nejCastéji feSené otazky patfily majetkové trestné Ciny (podvody, kradeze), trestné &iny
proti zdravi a zivotu (ublizeni na zdravi), trestné Ciny proti rodiné (neplnéni vyzivovaci
povinnosti), trestné C&iny proti svobodé (nebezpetné pronasledovani). Dale se Kklienti
dotazovali také na nahradu Skody, trestni a pfestupkové fizeni.

Dalsi aktivity Centra pro pomoc obétem

= Ugast na komunitnim planovani (Nymburk, Kolin, Podébrady, Mlada Boleslav),
spoluprace s rlznymi institucemi a organizacemi (Policie CR, Probac¢ni a mediacni
sluzba atd.), preventivni ¢innost (Clanky, besedy) apod.

Projekt ,,Poskytovani pravnich informaci obétem trestnych ¢inu ve Str.kraji‘

Projekt, ktery byl podpofen z prostfedki Ministerstva spravedinosti CR, byl realizovan
v Nymburce, Mladé Boleslavi a Kutné Hofe, a to osobni, telefonickou, korespondencni a
emailovou formou. V roce 2014 klienti vyuZili vSech forem kromé korespondenéni.

V prubéhu realizace projektu se kromé poradenstvi uskutecnila 4 setkani interdisciplinarniho
tymu, a to v Koling (téma Predbé&zné opatfeni), Praze-vychod (téma Zakon o obétech TC) a
v Mladé Boleslavi (Specifika pfi praci s obéti domaciho nasili &i osob ohrozenych DN, Zakon
45/2013 v praxi).

Za celou dobu realizace vyuzilo aktivity 64 klientd na 80 konzultacich (1 klient maze pfijit
opakované), z toho 45 zen a 19 muzu. 65% klientd navstivilo poradnu osobné, 28% klientu
se na poradnu obratilo telefonicky, 7% klientd emailem.

Vékova struktura: 21 — 30 let: 3%, 31 — 40 let: 33,3%, 41 — 50 let: 24,2%, 51 — 60 let; 15,1%,
Nad 60 let: 24,2%

Projekt ,,Proé zrovna ja?*“ (ve spoluprédci s AOP a PMS CR)

V Cervenci 2014 zacCalo Respondeo, o. s. realizovat ve spolupraci s Asociaci obCanskych
poraden a Probaéni a mediaéni sluzbou CR sluzbu zamé&fenou na pomoc ob&tem trestnych
¢inU. Konkrétné je tento projekt realizovan v Kutné Hofe a Mladé Boleslavi. V kazdém mésté
je pobocka pro klienty tohoto projektu oteviena dva dny v tydnu a kromé poradcd jim mize
byt k dispozici také pravnik Ci psycholog. V ramci tohoto projektu se organizace zucCastnila
multidisciplinarniho tymu pofadaného Probaéni a media¢ni sluzbou, konaného v Kutné Hofe
(téma pomoci obétem TC).
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AKTIVITY v ramci socialné-pravni ochrany déti v r. 2014

Vr. 2014 byl realizovan projekt ,Pfipadova prace s rodinami v okrese Nymburk®. Tento
projekt byl realizovan v rezimu vykonu socialné-pravni ochrany déti.

Poslanim projektu bylo poskytnout odbornou pomoc a podporu rodinam s détmi
z okresu Nymburk, které jsou v agendé SPOD, dale pak vytvorit funkéni systém
vzajemné spoluprace se subjekty, které rovnéz pracuji s ohrozenymi rodinami v okrese
Nymburk.

Za ucelem naplnéni poslani a cilu projektu byly realizovany nasledujici aktivity:

(1) pravni, psychosocialni a socialni poradenstvi pfimo rodinam s détmi (zejména
rodi¢im), dale pak psychoterapie. Toto poradenstvi probihalo v Nymburce. Cilem
prace s rodinou bylo podpofit ji pfi FeSeni konkrétnich problému spojenych se socialni
situaci (finance, dluhy, bydleni, vztahy v rodiné, vychova ditéte aj.), dale ji umoznit
posilit schopnosti a dovednosti pfi zvladani rodi¢ovské role. V pfipadé potfeby a po
pfedchozi dohodé s klientem bylo poradenstvi (s vyjimkou terapie) poskytovano i
v terénu, nejCastéji se jednalo o doprovod klienta na jednani. Poradenstvi bylo
poskytovano socialnimi pracovnicemi, pravnikem a psychoterapeutkou. Pracovnici se
kromé prace s klienty i prabézné vzdélavali (kurz Prace s rodinou v adlerianském
duchu, kurzy k organizaci pfipadovych konferenci, komunikaci s rodinami a détmi
v krizi, pravni Skoleni aj.) Celkem za dobu realizace projektu (04 — 12/2014) bylo
poradenstvi poskytnuto celkem 24 rodinam.

(2) spoluprace zapojenych subjektd. Vramci projektu probihalo setkavani
spolupracujicich subjektu, které pracuji s ohrozenou rodinou v okrese Nymburk. Za
dobu realizace projektu (04 — 12/2014) probéhla 3 setkani v Nymburce a 1 jednani
v Podébradech. Setkani se dohromady ucastnilo celkem 50 osob, Slo o zastupce
organll  socialné-pravni ochrany déti, Pedagogicko-psychologické poradny
v Nymburce, Centra socidlniho a psychologického poradenstvi, zakladnich a
stfednich Skol, neziskovych organizaci, stfediska Probaéni a mediaéni sluzby CR,
organd Policie CR, méstskych policii z Nymburka a Pod&brad aj. Zaroveri byla
vytvofena metodika Pfipadové prace se zaméfenim na posileni spoluprace subjekti
v okrese Nymburk, ve které byly popsany nastroje mozné spoluprace.
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DALSI AKTIVITY organizace v roce 2014

Kromé vySe popsanych aktivit se pracovnici vénovali Skolicim aktivitam, organizovanim
besed pro vefejnost a socialné vyloucené skupiny obyvatel, aktivné vystupuji v roli
prednasejicich na konferencich a worshopech (napf. Tyden socialnich sluzeb
v Nymburce) atd.

Pracovnici se dale prabézné ucastni komunitniho planovani obci i komunitniho planovani
na krajské urovni v ramci Stfredo¢eského kraje.

Respondeo dale umoznuje praxe a odborné staze studentiim odbornych Skol i pracovnikiim
z jinych organizaci. V roce 2014 jsme umoznili staze nebo praxe celkem 6 osobam
(studentim VS a VOS humanitnich obord nebo pracovnikim jinych organizaci).

V roce 2014 byla realizovana zejména Skoleni na téma finanéni gramotnost a ochrana
pfred zadluzovanim (psychiatricka |é6ebna Sadska, dim s pecovatelskou sluzbou
v Peckach, azylovy diim Stara Boleslav). Celkem probéhly 3 besedy pro 32 osob.

Dale Respondeo, o. s. realizovalo projekt zaméfeny na vzdélavani seniord v Nymburce.
Tento projekt byl podporen z prostfedkd mésta Nymburk.

Konkrétné probéhly besedy na tato témata:

Finanéni produkty

Zodpovédné rozhodovani a ochrana pfed trestnym Cinem

Ochrana spotfebitele a obrana proti manipulaci

Dé&dictvi a darovani

Tohoto projektu se v prostorach nymburského Klubu dichodcl ucastnilo celkem 143
seniorq.

Respondeo, o. s. se v r. 2014 ucastnilo i dalSich projektd:

V projektu ,,Chci praci i rodinu“ vystupovalo Respondeo, 0. s. jako partner projektu,
realizatorem je sdruzeni Brandysky Matysek. Projekt bézi od 1. Cervna 2012 do 31. kvétna
2015 s cilem podporovat sladovani rodinného a pracovniho Zivota rodi¢u z Brandysa nad
Labem - Staré Boleslavi a okoli. Respondeo, o. s. participuje na obsahové odborné ¢asti
projektu — sladovani rodinného a pracovniho Zivota a informace o rovnych pfilezitostech
Zen a muzl, dale se spolupodili se na pripravé material(l a informaci pro zaméstnavatele,
pro kampan ,Chci praci i rodinu® a pro osoby z cilové skupiny, po dobu trvani
projektu podporuje pfijemce poradenstvim s vedenim projektu.

Dale Respondeo, o. s. vystupuije jako partner v projektu ,Zeny umi podnikat“ (realizatorem
je opét Brandysky Matysek, o. s.). Projekt bézi od 1. listopadu 2012 do 31. fijna 2014 s cilem
Zlepsit situaci v prosazovani rovnych pfilezitosti zen a muzli na trhu prace a ve sladéni
pracovniho a rodinného zivota. Program je urCen pro 150 Zen, které jiz podnikaji nebo o
podnikani uvazuji a maji misto bydli§t& nebo vykonu podnikani ve StfedoCeském Kkraiji.
Respondeo, 0. s. ma na starosti tyto aktivity: garantuje obsahovou odbornou ¢ast
projektu — sladovani rodinného a pracovniho Zivota a informace o rovnych pfilezitostech
Zzen a muzu, spolupodili se na pripravé materiald a informaci pro osoby z cilové
skupiny, lektorsky zajiStuje besedy/seminare a individualni konzultace pro cilovou
skupinu (na téma rovné prilezitosti a sladovani pracovniho a rodinného zZivota), po dobu
trvani projektu podporuje pfijemce poradenstvim s vedenim projektu.

15



SPOLUPRACE S ORGANIZACEMI A PARTNERY

Statni sprava a samosprava

Meéstsky arad Brandys nad Labem — Stara Boleslav, Méstsky urad mésta Nymburk, Méstsky
urad Milovice, Méstsky urad Lysa nad Labem, Méstsky urad Kolin, Méstsky urad Podébrady,
Méstsky urad Mestec Kralove, Meéstsky urad Celakovice, Méstsky urad Cesky Brod, Méstsky
urad Ric¢any, Magistrat mésta Mlada Boleslav aj. — spoluprace zejména na urovni odbort —
vzajemna vyména informaci, spoluprace pfi feSeni situaci klientl, participace na komunitnim
planovanim, interdisciplinarni spoluprace aj.

Stredocesky kraj — spoluprace v oblasti komunitniho planovani, pfi zpracovavani analyz atd.

Probacéni a mediaéni sluzba CR — stfediska Nymburk, Mlada Boleslav, Kolin, Kutna Hora —
spoluprace pfi feSeni probléma klientd, interdisciplinarni spoluprace

organy Policie CR na tzemi Stfedodeského kraje, zejm. v jeho vychodni a severovychodni
¢asti (uizemni odbory, obvodni oddéleni, SKPV aj.)

- spoluprace pfi feSeni problému klientll, pfedavani informaci obétem (pfedevsim
domaciho nasili), organizace Skoleni a vyména informaci

Nestatni neziskové organizace
dal$i obéanské poradny v CR — OP Céaslav, OP Jihlava aj.

0.S. Semiramis, 0.s. Prostor , o.s. Povidej (Kutna Hora), 0.s. Rozum a cit, Fond ohroZenych
déti, Nadace Nase dité, Centrum krizové intervence Praha, Fokus Kolin, Leccos aj.

Asociace obéanskych poraden — vyména informaci, projekty, spoluprace pfi feSeni problému
klientd, pfipominkovani zakonu, kvalita poskytovani sluzeb aj.

materska centra — realizace besed, vyména informaci

Intervenéni centrum Praha, Intervenéni centrum Pribram, Intervenéni centrum Kladno,
Asociace pracovnik( intervenénich center, o.s.

a dalsi organizace ...
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Podpora od nasich darcu v roce 2014

Jednim z dlouhodobych strategickych cili organizace je profesionalizace a zkvalitfiovani
poskytovanych sluZzeb pro klienty. Aby byl tento rozvoj do budoucna udrzitelny, je tfeba
hledat dalSi zdroje, oslovovat potencialni podporovatele a organizovat projekty, jejichz
vytézek by pokryl provoz a také pfipadny rozvoj pobocek.

V roce 2014 se podafilo navazat spolupraci s darci z oblasti regionalnich firem ale také z fad
individualnich darcl. Velmi si vazime jejich podpory.

Poradenstvi lidem v tiZivé Zivotni situaci mdZeme tak i nadale poskytovat bezplatné diky:

Blazek Glass, Podébrady

Boxing Podébrady — Daniel Vencl
Botanicus, s.r.0., Ostra

Dagros, Kostomlaty nad Labem

DP Com Tel s.r.0.

Elektro Kutilek, Nymburk

Fitness studio Lubose Cerného, Podé&brady
GEA Goedhart s.r.o0., a jeji zaméstnanci, Nymburk
Golfovy klub Podébrady

JUDr. Petr Kazda

JUDr. Petr Rozanek

Mgr. Matéj Dvorak

Magna Exteriors & Interiors s.r.o., pobo¢ka Nymburk
Mary Kay CR, s.r.0., Praha

Mgr. Martin Kroh, Praha

Nakladatelstvi Anag

Nakladatelstvi Leges

Nakladatelstvi Sagit

Nakladatelstvi Wolters Kluwer CR, a. s.
Organizatofi Nymburského pUlmaratonu
Racionalni vyziva Jitka, Podébrady
Tiskarna Boftisk, Nymburk

Toner recycling Service, Chotanky

Yoga centrum Podébrady
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PODEKOVANI

Nasim darcim:

vSem vySe uvedenym darcim
Ministerstvu prace a socialnich véci CR
Ministerstvu spravedinosti CR
StfedoCeskému kraji

Evropské unii

Asociaci obanskych poraden

Méstu Brandys nad Labem — Stara Boleslav
Méstu Celakovice

Meéstu Méstec Kralovée

Méstu Kolin

Magistratu mésta Mlada Boleslav

za finan€ni nebo vécnou podporu formou dotaci, grantt a dart

Nasim partnerim a spolupracovnikim:

Méstskému ufadu v Brandyse nad Labem — Staré Boleslavi

Méstskému ufadu v Milovicich

Méstskému ufadu v Koliné

Méstskému ufadu v Podébradech

Méstskému ufadu v Nymburce

Méstskému ufadu v Méstci Kralové

Méstskému afadu v Celakovicich

Krajskému feditelstvi policie Stfedodeského kraje — Uzemnimu odboru v
Nymburce

pracovnikim stfedisek Proba&ni a mediaéni sluzby CR Nymburk, Kolin, Kutna
Hora, Praha-vychod a Mlada Boleslav

pracovnikiim vSech ob&anskych poraden AOP

pracovnikim Asociace ob¢anskych poraden

a mnohym dalSim za neocenitelnou pomoc a spolupraci
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STAV NAKLADU A VYNOSU ZA ROK 2014
(v Ké€, zaokrouhleno na celé tisice)

VYNOSY

Trzby za vlastni vykony a zbozi celkem 14 000,00
Ostatni vynosy celkem 6 000,00
Trzby z prodeje majetku, zuctovani rezerv 0
a opravnych polozek celkem

Prijaté prispévky celkem 648 000,00
Provozni dotace celkem 5227 000,00
VYNOSY CELKEM 5 895 000,00
NAKLADY

Spotiebované nakupy celkem 83 000,00
Sluzby celkem 1 087 000,00
Osobni naklady celkem 4 585 000,00
Dané a poplatky celkem 0
Ostatni naklady celkem 17 000,00
Odpisy, prodany majetek, tvorba rezerv a 0
opravnych poloZek celkem

Poskytnuté pfispévky 0
Dan z pfijma celkem 0
NAKLADY CELKEM 5 772 000,00
VYSLEDEK HOSPODARENI PRED 123 000,00

ZDANENIM
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STAV AKTIVT A PASIV ZA ROK 2014
(v Ké€, zaokrouhleno na celé tisice)

Stav k prvnimu dni

Stav k poslednimu

AKTIVA ucetniho obdobi dni u€etniho obdobi
Dlouhodoby majetek celkem 0 0
Kratkodoby majetek celkem 489 000,00 658 000,00
Zasoby celkem 0 0
Pohledavky celkem 95 000,00 89 000,00
Kratkodoby financni majetek celkem 394 000,00 569 000,00
Jina aktivita celkem (ptijmy pistich 0 0
obdobi)

AKTIVA CELKEM 489 000,00 658 000,00
PASIVA

Vlastni zdroje celkem 36 000,00 159 000,00
Jméni celkem 61 000,00 61 000,00
Vysledek hospodareni celkem -25 000,00 98 000,00
Cizi zdroje celkem 453 000,00 499 000,00
Rezervy celkem 0 0
Dlouhodobé zavazky celkem 0 0
Kratkodobé zavazky celkem 453 000,00 457 000,00
Jina pasiva celkem 0 42 000,00
PASIVA CELKEM 489 000,00 658 000,00

VYUCTOVANI VEREJNE SBIRKY ZA ROK 2014

STAV SBIRKOVEHO UCTU C. 255607955/0300 K 31. PROSINCI 2014: 17 164,10 KC
Hruby vytézek sbirky: 50,39 K& — z toho:

Pocate¢ni vklad poradatele pfi zalozeni sbirky 500 K¢

PFispévky na ucet 49 K&

Prondjem telefonni linky, DMS — nerealizovano 0 KE

Uroky 1,39 K&

Naklady (poplatky za vedeni uctu verejné sbirky) 35 K¢

Cisty vytézek sbirky po odeéteni poé. vkladu 15,39 Ké

Celkem na ucel sbirky pouZzito 0 KE

Zbyva k dalSimu pouziti 17 164,10 Ké
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Respondeo, o.s.

nam. Premyslovcii 14/11
286 02 Nymburk

IC: 26631628
DIC: CZ 26631628

tel./fax: 325 511 148
mobil: 731 588 632

e-mail: poradna.nymburk@centrum.cz
info@opnymburk.cz, info@pomocobetem.cz

http://www.opnymburk.cz
http://www.pomocobetem.cz
http://www.obcanskeporadny.cz

statut. zastupce: Veronika Pacesova, DiS.

bankovni spojeni:
€.0.: 3350353379/0800

€. U.: 255607955/0300 (verejna sbhirka)
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